Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser

Digitalstrategie, Tracking und Erfolgsmessung
im Online Recruiting und Social Media

fokus > @Ml igital

Die Digitalagentur der
Pflege- und Sozialwirtschaft




Ihr REferent Hamburg

) Giovanni Bruno | Unternehmer, Autor, Digitalspezialist in der Pflegewirtschaft
>
>

Geschaftsfuhrender Gesellschafter | fokus digital GmbH

Seit 2017 konzentrieren sich die Angebote und Services unserer Digitalagentur auf
die speziellen Anforderungen in der Pflege- und Sozialwirtschaft - vor allem im
Bereich der Personalgewinnung.

(\\ m Berlin Mitglied im Ausschuss fur @ Springer Gabler Fachbuchautor

digitale Wirtschaft

D PR G 23fﬁzh;elaﬁons Landesvorstand Berlin/ w Westfalische Dozent fiir PR, Reputation &
Gesellschaft e.V. Brandenburg % Hochschule  journalismus

Autor fur Fachverlage in der
Altenpflege

VINCENTZ
‘e: Demenz
Partner

Eine Initiative der
Deutschen Alzheimer Gesellschaft e. V.

Wir unterstutzen
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Schwerpunkte der fokus digital GmbH Hamburg

) Digitalisierung in der Pflege- und Sozialwirtschaft

Digitale Arbeitgebermarke

Unternenmenskommunikation

Reputation & Monitoring

Personalgewinnung & Personalbindung

Vernetzung von Mitarbeiter:innen

) Social Media Recruiting

Besetzung von offenen Stellen mittels digitaler Recruiting-Strategien

fokus >digital




Schwerpunkte der fokus digital GmbH

eser
Pflegedienst

Home ~

Uber uns
Kundenstimmen
Ambulante Pflege v
Tagespflege v
Wohnanlagen v
Karriere v

Kontakt v

Konsul-Smidt-Str. 12
28217 Bremen

Jetzt bewerben

o~
o

& weser-pflegedienst.de

Home

Herzlich willkommen beim
Weser Pflegedienst

Mit groRer Erfahrung, Menschlichkeit und Professionalitat bieten wir pflegebedirftigen Menschen
ambulant und in unseren Einrichtungen an gleich mehreren Standorten die auf Ihren jeweiligen Bedarf
abgestimmte Pflege sowie haushalts- und alltagsunterstiitzende Leistungen. Unser oberstes Ziel ist es, den
uns anvertrauten Senior:innen mit unserem empathischem Einsatz Sorgen zu nehmen und geborgene
Sicherheit zu geben. In unserer Tagespflege als auch unseren komfortablen und barrierearmen
Wohnanlagen laden wir zur abwechslungsreichen AlRagsgestaltung mit geselligen und therapeutischen
Angeboten ein und sind jederzeit fuir die Bewohner:innen und Hilfebediirftigen da. Schon jetzt freuen
wir uns auf Thre Kontaktaufnahme und angenehme Gespréache, in denen wir Sie oder Thre Angehdrigen
gerne Gber samtliche Pflegemoglichkeiten und Wohnangebote informieren.

2 O omn ©

Google

pflegefachkraft stuttgart job X Q

Q Alle [ Bilder @ News © Maps < Shopping ¢ Mehr Suchfilter

Ungefahr 173.000 Ergebnisse (0,85 Sekunden)

Anzeige - https://www.karriere-ehs.de/ v

Evangelische Heimstiftung - Jobs Pflegefachkraft (m/w/d)

Auf der Suche nach einem Job mit Zukunft und Verantwortung? Hier offene Stellen als
Pflegefachkraft (m/w/d) in der Evangelischen Heimstiftung finden. Altersvorsorge. Unbefristete
Anstellung. Faire Vergltung. Weiterbildungsmdglichkeit.

Stellenangebote - Die Initiativbewerbung

Stellenangebote
® |In der Nahe von Berlin, Deutschland

Letzte 3 Tage Vollzeit RENAFAN Vivantes Alpenland Pflegeheime Berlin Gn )

Pflegefachkraft (m/w/d)
[0  Persolut GmbH

Berlin, Deutschland

Uber XING

(© vor 19 Stunden giig Volizeit

Pflegefachkraft / Altenpfleger / Gesundheits- und
(G Krankenpfleger...

Vitanas Senioren Centrum Schéaferberg

Berlin, Deutschland

Uber Mein Pflegejob.de

(© vor 2 Tagen @i Vollzeit

Pflegefachkraft (m/w/d) in Berlin-Spandau
DSG Deutsche Seniorenstift Gesellschaft mbH & Co. KG

Berlin, Deutschland
uber Stellenangebote - Deutsche Seniorenstift Gesellschaft

(© Vor tber 1 Monat i Vollzeit

—> mindestens 100 weitere Stellenangebote

Weitere Informationen

R

Feedback geben

Hamburg

W, Weser Pflegedienst
=% Gesponsert (Demo) - Q

Sich fur hilfe- und pflegebediirftige Menschen einzusetzen, ist flir Dich mehr als ein Beruf?
Dann bist Du bei uns genau richtig!

Du suchst Deine berufliche Zukunft — wir suchen Dich!
Bewirb Dich jetzt als Pflegefachkraft (m/w/d):
https://www.weser-pflegedienst.de/stellenangebote

@

13l

V’J

@ Video fortsetzen

Jetzt bewerben
weser-pflegedienst.de/st...

WESER-PFLEGEDIENST.DE/STELLENANGEBOTE

. tzt b b
Jetzt online bewerben! detztibewenben

Os 26 6 Kommentare
[C) Gefallt mir (D) Kommentieren '9'
.. Weser Pflegedienst s
- ”'—
=2 & Gesponsert

Sich fir hilfe- und pflegebediirftige
Menschen einzusetzen, ist fir Dich mehr als
ein Beruf? ... Mehr anzeigen

Wiirdest Du erneut in der Pflege anfangen, wenn
Du neu starten konntest?

Ja, ich liebe meinen Ich bin mir nicht
Job sicher

weser-pflegedienst.de/stellenangebote

© @ CharunanRiigerun.. 6 Kommentare

[C) Gefallt mir

K t
() Kommentar fokus > digital




»

Employer Branding,

Reputation,
Mitarbeiterbindung

S

Gestaltung und
Inhalte fur die
Stellenanzeigen

4

Google for Jobs,
lokal optimierte
Stellenanzeigen

Schwerpunkte der fokus digital GmbH

-

Homepage, Mobile,
Gestaltung,
Karriereseiten

b

Social Media
Facebook, YouTube,
Instagram, uvm.

@////,,

Recruiting-Kampagnen
aus mehreren Medien

Q

Suchmaschinen,
Auffindbarkeit,
Google-Optimierung

=

Community-Aufbau,
Mitarbeiter-
Vernetzung

.

Video-Produktion,
mobiles Videostudio,
Recruiting-Videos

nichia

Mitarbeiter-
Kampagnen und
Image-Aufbau

N 1Y

Optimierung von
Bewerbungs-
prozessen

Online-
Veranstaltungen
(10-300 Personen)

Hamburg
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Der heutige Workshop

) Impuls zur Digitalstrategie und zu Moglichkeiten im Recruiting | DSGVO-Perspektive

®
0

(in)
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Unser Verhalten ist heutzutage datenbasiert Hamburg

Als attraktiver
Arbeitgeber auffallen
& uberzeugen

Digitale Jobsuche

Digitale Kontaktaufnahmen /\:\

& Bewerbungen -

Auftraggeber

!‘r:i—@ v Bewertung
\

/ & Klassifizierung durch den

fokus >digital




DSGVO - Wann darf man Daten verarbeiten?

Rechtmaligkeit der Verarbeitung

Die Verarbeitung ist nur rechtmafig, wenn mindestens eine von sechs Bedingungen erfiillt ist (Art. 6

Abs. 1 DSGVO):

1.Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zur Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegeben.

2.Die Verarbeitung dient der Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen (z. B. Angebotserstellung), die auf Antrag
der betroffenen Person erfolgen.

3.Die Verarbeitung unterliegt der Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, welcher der
Verantwortliche unterliegt.

4.Die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer
anderen naturlichen Person zu schutzen.

5.Die Verarbeitung liegt im offentlichen Interesse oder ist zur Erfullung hoheitlicher Aufgaben
erforderlich.

6.Die Verarbeitung ist zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich, sofern die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroftenen Person
nicht uberwiegen. Dieser Rechtfertigungsgrund gilt nicht fur Behorden.

fokus >digital




Unser Verhalten ist heutzutage datenbasiert Hamburg

@ google.com

@ Google

Google

Google Suche Auf gut Glick!

Google angeboten auf: English Afrikaans Sesotho isiZulu IsiXhosa Setswana Northern Sotho

fokus>digital




Hamburg

ersonalgewinnung wird immer digitaler

fokus>Cms Start | Stellenangebote | Arbeiten beiuns v | Unternehmen v | Das sagen unsere Mitarbeiter | Mehr v 2 Jobs

Stellenangebote

H H i Zuschlége bi 100%
Deine Vorteile bei uns! uschldge bis 24 100%
« eine umfassende Einarbeitung Zuschiisse
« gute Arbeitsbedingungen
Pramien

* Wertschatzung im Beruf und als Mensch

Einflihlungsvermogen

diverse Moglichkeiten fiir deine ganz persoénliche, individuelle Fort-
und Weiterbildung

das bezuschusste Fitness- und Wellnessprogramm mit Angeboten
bis zum Muskelkater deines Lebens

betriebliche Altersvorsorge mit einem satten Arbeitgeberanteil
Mitarbeiterrabatte mit einer groen Auswahl an attraktiven Marken
* Zuschuss zum offentlichen Nahverkehr

und nicht zu vergessen: ein spitzenmaRiges Team ..

Nach Bereichen filtern: Fachkréfte Auszubilden

Mitarbeiterevents

Dienstwagen

Massagen fiir Mitarbeiter

kostenlose Altersvorsorge

Fort- und Weiterbildungen

Google

Freiwillige Praktikum Nebenjobs

Pflegefachkraft (m/wy/d)

Fachkrafte Berlin

Google-Suche Auf gut Gliick!

N

|

T EXIT

fokus > @AMligital




Hamburg

Personalgewinnung wird immer digitaler

ol Telekom.de = 19:17 . @ 9@835%8 _

Personal-
strategie

< @ Hospital zum Heiligen... &

@ Hospital zum Heiligen Geist hat eine
Jobanzeige gepostet.
Gepostet von Florian Ehrenberg
14. Aug. 2019 - §

Sichtbarkeit bei

Willkommen im Hospital zum Heiligen Geist,
unserer "Kleinen Stadt”, in der sich nicht nur
Senioren wohlfuhlen, sondern auc... Mehr anzeigen
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Mitarbeiter-
Kampagnen

/‘\

<Bewerbungs—
prozesse

HOSPITAL ZUM HEILIGEN GEIST
Examinierte/r Altenpfleger*in (m/ [ Jetzt bewerben ]
w/d) fir unsere stationare Pflege

O 21 17 Mal geteilt @~

[ﬂ) Gefallt mir O Kommentieren d> Teilen

76,1%

Smartphone

Facebook &
Instagram

69,9%

PC/ Laptop 28,5%

fokus >digital




Personalgewinnung wird immer digitaler Hamburg

Inwiefern nutzen Sie folgende Social Media Angebote in lhrer Freizeit?

YouTube 14% 74% 12°%
Facebook
WhatsApp

sl DIE AKTIVSTEN SOCIAL MEDIA PLATTFORMEN

PROZENTSATZ DER INTERNETNUTZER, DIE DIE EINZELNEN PLATTFORMEN NACH EIGENEN ANGABEN NUTZEN [UMFRAGEBASIERT] I Google+
Blogs

MyVideo

YOUTUBE — 6%

WHATSAPP

FACEBOOK — 63% fetegrr

FB MESSENGER 37%

INSTAGRAM [ —— 33%
PINTEREST [ 21%

SKYPE 19%

Twitter

Xing
StayFriends
Pinterest
Linkedin

Snapchat

TWITTER [ 19%
SNAPCHAT NI 14%
XING [ 11%
UNKeDIN [ 10%
™witcH [ 9%
TuMeiR [ 7% . SOCIAL NETWORK Tinder

Flickr
M "V'Spdli‘
Yelp

Vine

it 6(y kununu %S 250
0
I— MESSENGER / VOIP Slideshare
WECHAT 5% 1949
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110%

VIBER 4%

M Eher aktive Nutzung (verfasse Beitrage, Kommentare, Bilder oder Videos einstellen)

QUELLE: CLOBAIWEBINDEX (Q2 & Q3 2018). KENNZAHLEN REPRASENTIEREN DIE ERGEBNISSE EINER BREITANGELEGTEN UMFRAGE YON INTERNETNUTZERN IM ALTER VON 16-64 ‘ HOOtSUItem are B Eher sl b el ol e crle cte S, SrzeiCiRCE

Quelle: Weitere Informationen:

fokus > digital




Fur jede Zielgruppe eine eigene Strategie Hamog

Y Arbeitgeber sollten zielgruppenspezifisch kommunizieren

Y Zukunftstrends

> Zielgruppenspezifische Kommunikation
Fragmentiertes Verhalten (medien-verstreut)

Hauswirtschaft Fachkrafte PDL Hilfskrafte

=
ah

WBL Quereinsteiger:innen Auszubildende Einrichtungsleitung

Tracking & Targeting werden relevanter

@lelo]o] £

fokus >digital




Fur jede Zielgruppe eine eigene Strategie

Hamburg

) Targeting hilft bei der Ansprache der richtigen aktiven oder passiven Bezugsgruppe

Entscheidend sind die Zielgruppen und ihr
Medienverhalten: Wahrend Nachwuchs vorrangig uber
Instagram und TikTok ansprechbar ist, sind Fachkrafte
eher uber YouTube, Facebook, regionale Kampagnen
und Google effizient erreichbar.

Suchen aktiv nach
neuen Jobs

_atent unzufrrieden,
sucnen nicnt aktiv

/ufrieden, aber offen
fUr neue Jobangebote

Nicht wechselwillig

fokus>digital




a Suchen ANY ® O d Hamburg

Was passiert bei Start der Kampagnen?

caritas.ambulante.die...  Nachrichtsenden & v .o

44 Beitrage 883 Abonnenten 231 abonniert

Caritas ambulante Dienste GmbH

Die Caritas ambulante Dienste GmbH betreut an neun Standorten im
Kreisdekanat Warendorf alte, kranke und behinderte Menschen.
www.ambulante-pflege-jobs.de/spaeteinsteiger

Abonniert von caritas_bh, caritasbruchsal, victorskarriere und 41 weiteren

) Soziale Netzwerke, Website & Co. sammeln Daten

£ BEITRAGE (&) MARKIERT

NV ® O d

lebenshilfe_berlin | Nachrichtsenden || &v || v | eee
[ ]

145 Beitrage 1.033 Abonnenten 328 abonniert
JAHRE

LEBENSHILFE Lebenshilfe Berlin
BERLIN

Auch das "Facebook-Pixel” sowie Instagram arbeiten mit
Cookies, bzw. vergleichbaren Technologien, dienen
Marketingzwecken und sind damit nicht unbedingt

Die Lebenshilfe Berlin setzt sich fiir Menschen mit Beeintrachtigung und
Behinderung ein. Wir engagieren uns fiir #selbstbestimmung und #inklusion
www.lebenshilfe-berlin.de

Abonniert von hu_ma_pflegedienst

@@ DT "
2

erforderlich und somit einwilligungspflichtig. eserigcdenst [wissomsm] [ (<)
320 Beitrage 1.311 Abonnenten 1.002 abonniert
# BEITRAGE ® IGTV Weser Pflegedienst

Produkt/Dienstleistung

€, 5 Standorte

.2} 5 Tagespflegen

k=4 600 Wohnungen

€ 250 Mitarbeiter:innen
www.weser-pflegedienst.de

Abonniert von aida_pflegedienst_stuttgart, palos.at, victorskarriere und 72 weiteren

@ > 6

Team Pflegedie... Tagespfle... Wohnen

£ BEITRAGE ® IGTV (8] MARKIERT

Ab®nnent

fokus >digital




Was passiert bei Start der Kampagnen?

) Targeting uber Facebook, z. B. regional um einen Standort

Facebook Facebook Facebook Facebook @ Instagram
In-Stream-Videos Video-Feeds Marketplace Stories Feed

Sozialagentur Konkret

Gesponsert - Ganz ansehen 1:47
) Sozialagentur Konkret vee
~ Gesponsert - &
Dein Job mit Sinn und Zukunft Instagram
. Mehr anzeigen louisa.muller.967422

INKRE
“. Gesponsert

v ;" ‘e
i * gl ™

Soz.aloge > ) |

K

Dein Job mit Sinn und Zukunft % .
. . »
e AT Du suchst einen Job in einem netten a*
 HTTPS//WWW.SOZIALAGENTUR-.. Jetzt bewerben! WEITERE INFOS e T Weitere Infos >
KONkgeT) Jetzt bewerben! Werde Teil unserer Familie! « Sozialagentur Konkret 5 gt i
" Dein Job mit Sinn und Zukunft... J bewerben! helfen? Die Sozialagentur Konkret freut O Q v m
etz_ t : sich darauf, Dich kennenzulernen!
Weitere Infos Das Team der Sozialagentur Konkret louisa.muller.967422 Dein Job mit Sinn und Zukunt

[C) Gefallt mir O Kommentar ﬁ Teilen 4 =S .
setzt sich fiir eine gut... Mehr ©

Haftungsausschluss

oY Geféllt mir () Kommentieren ) Teilen

Vertikale Videos, deren Seitenverhaltnis groBer als 4:5
ist, werden moglicherweise trotzdem nur in 4:5

; A
angezeigt.
Weitere Infos
@ Instagram Instagram Instagram Audience Network Audience Network
Stories IGTV Explore Native, Banner und Interstitial In-Stream-Videos
louisa.muller.967422
Gesponsert - »Weiter ansehen
Deine Video Ad ist zu lang < =0
IGTV unterstiitzt nur Video Ads e |oulsamuller 967422
. . . . . Gesponsert
mit einer Lange von weniger als
15 Sekunden.
Soralogik
KO}
Weitere Infos > KORKEET)
Dein Job mit Sinn und Zukunft . - ©Qy A
«. Mmore louisa.muller.967422 Dein Job mit Sinn und Zukunft
@
... more
Werbeanzeigen im Audience Network werden in mobilen
Apps von Dritten und auf mobilen Websites angezeigt.
Bitte beachte, dass es sich nur um eine Vorschau handelit.
Die App wird in anderen Apps oder Websites

moglicherweise anders dargestellt

Die Bilder bewegen sich moglicherweise, um das gesamte
Bild anzuzeigen

Weitere Infos

Zielgruppendefinition

/\ Deine Zielgruppe
‘ hat genau die
I richtige GroRe.
Soezifi.  Unspez..

Potenzielle Reichweite: 11.000 Personen €

N Schatzwerte konnen deutlich variieren, je mehr
Personen dem Tracking unter iOS 14.5 nicht
zustimmen oder andere Moglichkeiten zur
Datenkontrolle auf Facebook nutzen.

Geschatzte Ergebnisse pro Tag

Reichweite @

634 - 1,8K
R D

ThruPlay @

30 -85
B B R A O N R

Die Genauigkeit der Schatzwerte basiert auf Faktoren wie
bisherigen Kampagnendaten, dem von dir eingegebenen
Budget, Marktdaten, Targeting-Kriterien und
Werbeplatzierungen. Die Zahlen sollen dir einen Eindruck
uber die Performance deines Budgets vermitteln. Es
handelt sich aber nur um Schatzungen und die Ergebnisse
sind nicht garantiert.

N Schatzwerte konnen deutlich variieren, je mehr
Personen dem Tracking unter iOS 14.5 nicht
zustimmen oder andere Maoglichkeiten zur
Datenkontrolle auf Facebook nutzen.

Hamburg

fokus >digital




Facebook sammelt ohne Ende Daten Hamburg

https://www.facebook.com/off_facebook_activity/

@ facebook.com

§ (17) Facebook

&)

@ facebook.com | %

§ (17) Facebook

Deine Aktivitaten auBerhalb von Face... Verlauf entfernen Weitere Optionen
Q Facebook durchsuchen ﬂﬁ @
ﬁ ﬁ J = @ o Zugriff auf deine
3 Diese 1.093 Apps und Websites haben Informationen zu deinen Informationen
Aktivitdten auBerhalb von Facebook Das kanns Aktivitaten mit Facebook geteilt. Sieh dir dglne i, .
L . . . - . aufgeschliisselt nach Kategorien

Als Aktivitaten auBerhalb von Facebook bezeichnen wir Informationen 2. peifl @ Méglicherweise werden hier nicht alle deine Aktivitaten angezeigt. Mehr an
zu deinen Interaktionen mit Unternehmen und Organisationen, die “#  yon Fa dazu
letztere mit uns teilen. Als Interaktion gilt zum Beispiel, wenn du eine Sieh di . .
App 6ffnest oder eine Website besuchst. Mehr dazu Inlform Q 1‘,L o :elnetlnflo:’matlonen

Aktivit erunteriaaen
o f e@ Q w 0 und O Details zu deinen Aktivititen

denen auBerhalb von Facebook
Vivid: Invest und Banking, Clearbit und weitere Websites oder Apps Faceb! Vivid: Invest und Banking herunterladen
haben Informationen zu deinen Aktivitaten mit Facebook geteilt. Verlau

(X ] Erhalten: 11. September 2021 .. . e

Trenne Foy Kiinftige Aktivitdten verwalten

I’;‘:;':;‘ Wihle aus, ob deine Aktivititen
Was sind Aktivitaten auBerhalb von Facebook? auBerhalb von Facebook mit
Aktivitaten auBerhalb von Facebook umfassen Informationen, die v Weiterdll Clearbit deinem Konto verbunden sein
Unternehmen und Organisationen lber deine Interaktionen mit dem sollen

Unternehmen teilen. Interaktionen sind z. B. der Besuch der Website — Erhalten: 9. September 2021

oder die Anmeldung bei einer App des Unternehmens tber Facebook.
Kundenlisten, die Unternehmen verwenden, um einer bestimmten
Kundengruppe relevante Werbung zu zeigen, zdhlen nicht zu
Aktivitaten auBerhalb von Facebook.

@ Hilfe

btc-echo.de

Wie hat Facebook Informationen zu deinen Aktivitdten erhalten? Erhalten: 8. September 2021
Wenn du eine Website besuchst oder eine App verwendest, konnen
die entsprechenden Unternehmen oder Organisationen mithilfe
unserer Business-Tools Informationen zu deinen Aktivitaten mit uns
teilen. Wir verwenden diese Informationen, um Facebook fiir dich zu
personalisieren und dir beispielsweise relevante Werbung zu zeigen.
Die Unternehmen und Organisationen sind dazu verpflichtet, Nutzer
darauf hinzuweisen, bevor sie unsere Business-Tools nutzen.

fiverr.com
Erhalten: 7. September 2021

So werden Informationen zu Aktivitdten mit Facebook geteilt

convertcart.com
Erhalten: 6. September 2021

Tanja kauft bei einem Bekleidungs-Store online ein Paar Schuhe.
Der Store verwendet unsere Business-Tools und sendet so die Infos
Uber Tanjas Aktivitdten an uns.

Fiverr International LTD
Erhalten: 4. September 2021

Wir erhalten die Informationen zu Tanjas Aktivitaten auBerhalb von
Facebook und speichern diese in ihrem Facebook-Konto. Die
Aktivitaten werden gespeichert als ,hat die Bekleidungs-Website
besucht” und ,hat einen Kauf getatigt”.

Tanja sieht auf Facebook eine Werbeanzeige mit einem 10 %-

Rabattgutschein auf ihren nachsten Einkauf in dem Online-Store. lexrocket.de

Erhalten: 4. September 2021

Info  Werbeanzeige erstellen  Seite erstellen  Entwickler  Karriere  Privatsphdare  Cookies  Datenschutzinfe|

airbnb.de
Erhalten: 4. September 2021

Facebook ® 2021
Deutsch Italiano English (US) Afrikaans Frangais (France) Portugués (Portugal) Espafiol du,s=ll awlng &= B

P0OO0D B

VideoSuite Ltd
Erhalten: 3. September 2021

"
A~

f s

hiscox.de
Erhalten: 2. September 2021

dealify.com
Erhalten: 31. August 2021

D¢
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Bei welchen Medien werden Daten gesammelt?

) Alle Medien sammeln Daten.
Beispiel Facebook
- Nutzerinteraktion (Themen und Inhalte, mit denen man interagiert)
+ Haufigste Kontaktpunkte

* Profiling durch Nutzerverhalten
* Freunde, mit denen ich interagiere P'
- Profile, die ich besuche S vs

* Nachrichten und Semantik, die ich versende vnu RE'SPYING
- Aufenthaltsdauer

+ Politische Richtung 0" “s
- Sexualitat

- Gesundheit

- Geld

“HES|NOTH
YOUR DAD}

fokus>digital




Bei welchen Medien werden Daten gesammelt?

) Alle Medien sammeln Daten.

Google ist nicht anders
+ Suchverhalten (Keywords, die man bei Google eingibt)

- Suchverhalten mit Suchergebnis (richtiges Ergebnis oder zuriick in die Google-Suche?)
+ Aufenthaltsdauer auf Website

+ Suchintention / Semantik in den Keywords (Jobs = Stellenangebote = offene Stellen)

pflegedienst
Q German y DB German
() ()
k
e ——— iy
p ge IenS munc en aS er gESUC . 19/100 Sep'15 Sep'16 Sep '17 Sep'18 Sep19  Jul'21
Q Germany D& German STILL EASY 29,100
Keyword Difficulty Search Volume HIONERY Seeiches el
© D)
1.9k
flegeheim
i H| il HMHHDHHM i e
T
28 /100 Sep '15 Sep'16 Sep '17 Sep '18 Sep '19 Jul '21 (5 ) - (i ]
STILL EASY 1,100 . : “m
e Monthly Searches Trends
Keyword Difficulty ottt A
Wie Oft Wird gesucht? 33/100 Sep '15 Sep'16 Sep'17 Sep'18 Sep '19 Jul 21
POSSIBLE 34,300

Keyword Difficulty Search Volume Monthly Searches Trends

fokus >digital




Was ist ok?

 Anonyme Statistiken - Es werden ausschlielslich anonyme Statistiken ohne Profilbildung erstellt.

* Kein Tracking uber Webseiten hinweg — Nutzer werden nicht uber mehrere Webseiten, Dienste oder Apps
verfolgt.

* Kein Tracking uber Endgerate hinweg - sog. Cross Device Tracking

- Keine Bereitstellung an Dritte — Die erhobenen Daten werden nicht Dritten zuganglich gemacht (damit ware auch

die Nutzung von externen Tools zulassig, solange deren Anbieter die Daten nicht zu eigenen Zwecken verarbeiten,
sondern eine “Auftragsverarbeitung” vorliegt).

fokus >digital



https://datenschutz-generator.de/ratgeber-auftragsverarbeitung/

Hamburg

as passiert nach dem Klick?

fokus>Cms Start | Stellenangebote | Arbeiten beiuns v | Unternehmen v | Das sagen unsere Mitarbeiter | Mehr v 2 Jobs

Stellenangebote

H H i Zuschlége bi 100%
Deine Vorteile bei uns! uschldge bis 24 100%
« eine umfassende Einarbeitung Zuschiisse
« gute Arbeitsbedingungen
Pramien

* Wertschatzung im Beruf und als Mensch

Einflihlungsvermogen

diverse Moglichkeiten fiir deine ganz persoénliche, individuelle Fort-
und Weiterbildung

das bezuschusste Fitness- und Wellnessprogramm mit Angeboten
bis zum Muskelkater deines Lebens

betriebliche Altersvorsorge mit einem satten Arbeitgeberanteil
Mitarbeiterrabatte mit einer groen Auswahl an attraktiven Marken
* Zuschuss zum offentlichen Nahverkehr

und nicht zu vergessen: ein spitzenmaRiges Team ..

Nach Bereichen filtern: Fachkréfte Auszubilden

Mitarbeiterevents

Dienstwagen

Massagen fiir Mitarbeiter

kostenlose Altersvorsorge

Fort- und Weiterbildungen

Google

Freiwillige Praktikum Nebenjobs

Pflegefachkraft (m/wy/d)

Fachkrafte Berlin

Google-Suche Auf gut Gliick!

N

|

T EXIT

fokus > @AMligital




Website-Besuche und Cookies - Hamburg

Privatsphare-Einstellungen

Dieses Tool hilft Ihnen, verschiedene Tags / Tracker /| Analyse-Tools auf dieser
Webseite auszuwahlen und zu deaktivieren.

D Nutzer mussen gefragt werden und ihre Praferenzen  -ccwmn o
nachtraglich andern konnen

Marketing

Diese Technologien werden von Werbetreibenden verwendet, um a) "
Anzeigen zu schalten, die fiir Ihre Interessen relevant sind.

Google Ads ®
Google Tag Manager ® @ X
MW Relic ® Privatsphare-Einstellungen
nr-data.net ® Dieses Tool hilft Ihnen, verschiedene Tags / Tracker / Analyse-Tools auf dieser
Webseite auszuwahlen und zu deaktivieren.
Funktionell & Datenschutzerklarung G Impressum
Diese Technologien ermdglichen es uns, die Nutzung der Website a) Vv
zu analysieren, um die Leistung zu messen und zu verbessern. Kategorien Services
ki) L Essenziell v Cloudflare v
Ml e e Dlese.TechnoIo_g.len sind erforderlich, um die Kernfunktionalitat der Essenziell
Website zu aktivieren
cloudfront.net
v
Essenziell
Services speichern Ablehnen Alles akzeptieren
Powered by Usercentrics Consent Management Google AJAX
v
Essenziell
Google Webfonts v
@ X Essenziell
Privatsphére-Einstellungen
) ) ) . gstatic.com
Dieses Tool hilft Ihnen, verschiedene Tags / Tracker / Analyse-Tools auf dieser . hd
. o . Essenziell
Webseite auszuwahlen und zu deaktivieren.
cd Datenschutzerklarung c» Impressum
reCAPTCHA <
Kategorien Services st
. Usercentrics Consent Management Platform
Marketing j v
Diese Technologien werden von Werbetreibenden verwendet, um a) v etk

Anzeigen zu schalten, die flr lhre Interessen relevant sind.

Services speichern Ablehnen Alles akzeptieren

Powered by Usercentrics Consent Management

Funktionell

Diese Technologien ermaglichen es uns, die Nutzung der Website a) v
Privatsphdre-Einstellungen zu analysieren, um die Leistung zu messen und zu verbessern.

Diese Seite nutzt Website-Tracking-Technologien von Dritten, um ihre Dienste anzubieten, stetig zu verbessern und Werbung entsprechend den Interessen der Nutzer anzuzeigen.

Ablehnen Alles akzeptieren
Powered by Usercentrics Consent Management 2
Essenziell
e~ Diese Technologien sind erforderlich, um die Kernfunktionalitat der v

Website zu aktivieren

Services speichern Ablehnen Alles akzeptieren

Powered by Usercentrics Consent Management
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Website-Besuche und Cookies

) Der EuGH entschied nicht nur, dass eine Einwilligung aktiv erfolgen muss, sondern auch, dass Nutzern die
folgenden Informationen bereitgestellt werden mussen:

* Art und Funktionsweise der Cookies — Die Nutzer mussen wissen, welche Arten von Daten zu welchen Zwecken
verarbeitet werden (z.B. IP-Adressen, verhaltens- und interessensbezogene Angaben zu Zwecken von
Onlinemarketing, Profiling etc.). Diese Aufklarung kann umfangreich ausfallen, weshalb sie in voller Lange in der
Datenschutzerklarung platziert werden kann. Eine Erlauterung der verwendeten Bezeichnungen der Cookie-
Gruppen (z.B. “Marketing” oder “Statistik”), ist bereits im “Cookie Banner” zu empfehlen.

* Lebensdauer von Cookies — Die Lebensdauer von Cookies betragt bei den meisten Marketingdiensten 24 Monate.
Jedoch sollten Sie dies fur die von lhnen eingesetzten Dienstleister prufen oder sie nach der Lebensdauer fragen.
Anbieter von Consent-Management-Plattformen haben die Lebensdauer fur die am haufigsten verwendeten
Dienste haufig schon voreingetragen.

* ldentitat der Dienstleister, die die Cookies verarbeiten - Sie mussen die eingesetzten Dienstleister benennen, im
Optimalfall schon im Cookie-Banner und mit Link zu deren Datenschutzerklarung. Sie sollten auch mitteilen, wenn
die Cookies nur in Ihrer Verantwortung verarbeitet werden (z.B. bei dem Dienst Matomo, sofern Sie fir diesen eine
Einwilligung einholen).

 Widerspruchsmoglichkeit — Bereits aus dem Gesetz ergibt sich, dass den Nutzer der Widerspruch so leicht fallen

muss, wie die ursprungliche Einwilligung. Zur Ausgestaltung des Widerrufs erhalten Sie im Folgenden weitere
Informationen.

fokus >digital




Andere BEiSpiEle Hamburg

@ pflegehilfe.org

Y 10 beliebte Pflegedienste in Hannover | 2021

Kostenlose Beratung - Rufen Sie uns an:

o_ Verbund | Hervorragend §§ﬂ§ GUT
e“ Pfle ehilfe 06131/49 32 042 * . SAARLAND |
/ \ g Mo - So von 8:00 bis 20:00 Uhr 18.838 Bewertungen auf 7 Trustpilot

Pflege zu Hause ' Pflegeeinrichtungen > Barrierefreiheit > Mobil im Alter > Finanzierung

T L ——

Start > Ambulanter Pflegedienst « > Niedersachsen ~ > Hannover > Alle Stadtteile v

Pflegedienste mit den besten Kunden-Bewertungen in Hannover

4.8 von 5 Sternen aus 43 Bewertungen

Akzeptieren Sie die Cookie-Nutzung?

Liebe Besucher und Besucherinnen, Cookies

Archi-Med GmbH vYriry7 Insgesa sind fir unser Onlineangebot erforderlich (z. B.

fur die Darstellung unserer Website). Darlber
,Guter Service" hinaus verwenden wir zur Verbesserung der
Website weitere Cookies, um Ihnen ein
optimales Surferlebnis zu bieten. Ihre
Einwilligung zur Verwendung von Cookies
kdénnen Sie jederzeit andern oder widerrufen.

Archi-Med GmbH hat mich telefonisch kontaktiert. Vielen Dank fiir
Ihren schnellen Rickruf und die professionelle Beratung, die uns
sehr geholfen hat. Vielen Dank flr Ihre Zeit und Ihre Vorschlage
am Telefon. weiterlesen

weitere 17 Bewertungen ansehen

fokus >digital




Andere BEiSpiEle Hamburg

© B @ hannover.de

Ambulante Pflegedienste | Pflegeangebote und Dienste in der Region Hannover | Pflege & Betreuung | Senioren | Soziales | Leben in der Region Hannover

Wir benotigen Ihre Zustimmung zur Verwendung von Cookies und
anderen Technologien durch uns und unsere Partner, um
personenbezogene Daten auf Ihrem Gerat zu speichern und zu
verarbeiten. Diese umfassen unter anderem Wiedererkennungsmerkmale
(z.B. Browserdaten), die dazu dienen lhnen die bestmogliche
Nutzererfahrung auf diesem Angebot zu ermoglichen. Diese Zustimmung
beinhaltet auch Ihre Einwilligung in die Ubermittlung bestimmter
personenbezogener Daten in Drittlander, u.a. die USA, nach Art. 49 (1) (a)
DSGVO. Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht zu welchen Zwecken lhre
Daten verarbeitet werden.

Informationen auf einem Gerat speichern und/oder abrufen
Personalisierte Anzeigen und Inhalte, Anzeigen- und

Inhaltsmessungen, Erkenntnisse uiber Zielgruppen und
Produktentwicklungen

Einige Datenverarbeitungen erfolgen auf Grundlage von berechtigtem
Interesse, denen Sie jederzeit widersprechen konnen.

Weitere Informationen zu den Datenverarbeitungszwecken sowie
unseren Partnern finden Sie unter "Einstellungen". Sie konnen lhre
Auswahl jederzeit unter Datenschutz am Seitenende andern.

Zustimmen

Individuelle Einstellungen

Alles ablehnen
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Andere BEiSpiEle Hamburg

@ pflegedienst-rose.de

Ambulanter Pflegedienst Hannover und Garbsen - Pflegedienst Rose

/ Pﬂegedi;t;set .
g /@“ Ganz nah dran. &l o 5. ot
M 511/261100-10

Pflegedienst Rose Leistungen Patienten-Info Arzt-Info Karriere

//'/ ppet UM o oA
. eem — 724-Stunde“'Pﬂege:

? \_ebensqua\'\tﬁt-

’ 1 3 v

Ambulanter Pflegedienst Hannover

KONTAKT HANNOVER

Pflegedienst Rose Hannover
Wallensteinstral3e 17
30459 Hannover

Liebevolle Pflege und Betreuung in gewohnter
Umgebung

Wir benutzen Cookies um die Nutzerfreundlichkeit der Webseite zu verbessen. Durch |hren Besuch stimmen Sie dem zu. Verstanden Weitere Informationen

fokus >digital




Andere Beispiele

@ diakovere.de

@ DIAKOVERE Pflegedienste | Ambulante Krankenpflege in Hannover

Wir von der DIAKOVERE gGmbH und unsere Partner verwenden auf
unserer Webseite verschiedene Technologien (bspw. Cookies) und
verarbeiten personenbezogene Daten wie IP-Adressen oder
Browserinformationen, die funktional oder fur Marketing- und
Analysezwecke eingesetzt werden. Sie konnen unsere Webseite
grundsatzlich auch ohne das Setzen von derartigen Technologien
besuchen. Hiervon ausgenommen sind technisch notwendige
Technologien, also erforderliche Cookies. Sie konnen die aktuellen
Einstellungen durch Klicken auf "Informationen & Einstellungen"
(unten) einsehen und andern. Ihnen steht jederzeit ein
Widerrufsrecht zu. Weitere Informationen finden Sie unter
"Informationen & Einstellungen" und in unserer
Datenschutzerklarung.

Durch klicken auf den "Akzeptieren"-Button erklaren Sie sich
einverstanden, dass wir alle vorgenannten Technologien einsetzen
durfen.

Akzeptieren
Nur erforderliche erlauben

Informationen & Einstellungen

L
Powered by .’ usercentrics

Impressum | Datenschutz

Privatsphare-
Einstellungen

Hamburg
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UmStritten! Hamburg

) - Eindeutige Bezeichnung - Zulissig sind Schaltflachen, die Begriffe,

wie "Ablehnen” und "Akzeptieren’ tragen. Der Begriff "Nur
notwendige Cookies akzeptieren™ wurde vom LG-Rostock tur e as s wp peonen g e epon . T st
unzureichend gehalten (das Urteil wird nachfolgend erlautert). Anzeigen und Infalte, Anzeigen- Und inhalismessung, Erkenntnisse dber Zielgyoppen und

Produktentwicklung verwendet werden. Einige unserer Partner verarbeiten Ihre Daten auf

. Fa rbe d er Scha ltﬂé ch en — VO 'S | C ht SO l_l_te b e | Le |t un g d er \I utz er Grundlage von berechtigtem Interesse, was Sie jederzeit widerrufen kdnnen.
Weitere Informationen zur Verwendung lhrer Daten sowie zu unseren Partnern finden Sie unter

mithilfe von Farben angebracht sein. Es gibt zwar keine klaren R A TS e e e
VO rga b en. We I I e d OC h d | e “A kz e pt| eren “_S C h - ltﬂa C h e fa I b | C h kn - l“ g Sie sind nicht verpflichtet, der Verarbeitung Ihrer Daten zuzustimmen, um dieses Angebot zu

nutzen. Ohne lhre Zustimmung kénnen wir lhnen bestimmte Inhalte aber nicht anzeigen. Sie
konnen Ihre Auswahl jederzeit unter ,Einstellungen” am Seitenende widerrufen oder anpassen.

gestaltet und "Ablehnen®-Schaltflache grau, so dass sie in den Ihre Auswahl wird ausschlielich auf dieses Angebot angewendet

Hintergrund tritt, der setzt sich dem Vorwurf aus, die Nutzer _
_ _ y EINSTELLUNGEN AKZEPTIEREN
bewusst in die Irre zu fuhren.

* GroRe und Form: Die Schaltflachen zum Akzeptieren und Ablehnen
sollten nach Moglichkeit gleich grol? sein, um als gleichwertig zu
gelten.

Diese Webseite verwendet Cookies

Wir vensengen COoKIes. um unsere \Vebsite carstelien Zu kOnnen. Diese Cockies sind 2wingend
NOLWENJIG urg konren nicht geaktiviert wergen. Yveiter verwengenr vwr Cockes um Iinhaite ung
Anzeigen zu personaisieren Funktionen fur sonale Vedier anbieten zu kornen und die Zugriffe
au’ unsere ‘Neosite zu analysieren. Auberaoem geben wir iInformationen zu threr Verwenaung
wnserer Webshe an unsere Partner fur soziaie Medien Werbung und Analysen weter. Ursere
Partner fuhren giese informaticren méghcherweise mit weiterer Daten zusammen gie Sie ithnen
pere.toestelit haben ocer cie sie im Rahmen [hrer Nutzung der Dienste gesammelt haben, Se
gepen EIn Alhgung zu unseren Cockies wenn Sie auf den Button "Cookes zulassen khicker

Cookoes zulassen Detaile 2sican
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https://dejure.org/2020,37357

Umstritten!

Hamburg

) * Ablehnung auf zweiter Ebene - Sehr haufig mussen Nutzer eine
Unterseite der Consent-Management-Plattform aufrufen, um nicht
unbedingt erforderliche Cookies abzulehnen. Ein derartiges
Verftahren ist risikoreich und ware ausgehend von der

Rechtsprechung des BGH eher unzulassig (BGH, 28.05.2020 - | ZR
7/16, Rn. 32).

X

d Seit 2017 die Digitalagentur der Pflege- und S

fokus > d |g|tal Home Klienten & Projekte Leistungen v fokus>care ® PRODUKTE v Uber uns v Kontakt

fokus=>digital ist seit 2017 die Digitalagentur der Pflege- und
Sozialwirtschaft.

Unsere Produkte und Dienstleistungen konzentrieren sich auf die besonderen

Anforderungen in der Pflege- und Sozialwirtschaft - vor allem im Bereich der
Personalgewinnung und Arbeitgebermarke.

S0 4 G QQO s UPR

AKADEMIE I rreee o padtsce

lllllllllllllll

Wer neue Losungen in der
Personalgewinnung sucht, braucht Offenheit,
Kreativitat und die Bereitschaft, neue
MalBnahmen einzusetzen.
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https://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&nr=107623&pos=0&anz=1
https://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&nr=107623&pos=0&anz=1

Bei welchen Medien werden Daten gesammelt?

) Alle Medien sammeln Daten.

Google ist nicht anders
+ /. B. Remarketing

 Besucht jemand eine Stellenanzeige, ist eine Wiederansprache moglich

Segmentverteilung
Im Vergleich zum Benchmark sind die Nutzer in "Website Besucher Stippet" wie folgt verteilt

DEMOGRAFISCHE MERKMALE STANDORTE GERATE
D "Unbekannt" einschlieRen
Geschlecht Alter

100...

50 %

0 | n I || I | B

TABELLE

Elternstatus

Websitebesucher

Website Besucher Stippet

Mitgliedschaft: Offen (90 Tage) Erstellungsdatum: 7. Apr. 2021 Listen-ID: 6616749704

Segmentmitglieder Besucher einer Seite

Eignung v/ Suchnetzwerk v YouTube v Display

v Gmail

+ 4 mehr

Hamburg

Umfang: Suc...

Mannlich Weiblich 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Hat Kinder Hat keine Kinder
. Website Besucher Stippet Deutschland
Gultigkeitsdauer Geben Sie ein, wie viele Tage Nutzer in diesem Die Giiltigkeitsdauer ist der A

Zielgruppensegment bleiben sollen

540 Tage

Die maximale Gultigkeitsdauer betragt 540 Tage

Zeitraum, in dem Nutzer in
Ihrem Segment mit selbst
erhobenen Daten bleiben,
nachdem sie mit lhrem
Unternehmen interagiert
haben.

Jmfang: Disp.

1960 696 156

1960

2.000

1.000

0 ~_

17. Aug. 2021

16. Sept. 2021
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Was passiert bei Start der Kampagnen?

) Soziale Netzwerke, Website & Co. sammeln Daten, wenn Sie das Tracking korrekt einstellen

§ Google Analytics

Bewerbungen

Users Ereignisanzahl Conversions Gesamteinnahmen (9

11164  91.912 544 0,00 €

1.000

800

600

400

200

22 29 05 12
Aug. Sept.

Neue Nutzer nach

Erster Nutzer - Medium ~

ERSTER NUTZER -.. NEUE NUTZER
organic 4.348
cpc 3.306
(none) 1.875
referral 309

email 41

online-advertisement 4

Bericht zur Nutzergewinnung an... =

Sitzungen ¥ nach Sitzung - Kampagne ~

SITZUNG - KAMPAGNE SITZUNGEN

2.783

627

371

Google Ads-Kampagnen ansehen —

Hamburg
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Was passiert bei Start der Kampagnen?

) Soziale Netzwerke, Website & Co. sammeln Daten, wenn Sie das Tracking korrekt einstellen

§ Google Analytics

r Nutzer — Medium ~

Gesamt

organic
cpc
(none)
referral

email

+

Neue Nutzer

9.883
100 % der

Gesamtsumme

4.348

3.306

1.875

309

41

Sitzungen mit
Interaktionen

9.007
100 % der

Gesamtsumme

4814
1.309
2.402

436

45

Engagement-Rate

53,61%

Durchschn. 0 %

61,39 %

33,31 %

56,31 %

61,84 %

84,91 %

Sitzungen mit
Interaktionen pro
Nutzer

0,81

Durchschn. 0 %

0,97
0,39
1,01
1,17

1,10

Durchschnittliche
Interaktionsdauer

Tm32s

Durchschn. 0 %

Tmb56s

Om27s

2m10s

2m10s

2m16s

Ereignisanzahl

Alle Ereignisse ¥

91.912
100 % der

Gesamtsumme

44,651

16.005

25.933

4978

332

Hamburg

Conversions

Alle Ereignisse ¥

544
100 % der

Gesamtsumme

273

45

194

27
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Was passiert bei Start der Kampagnen?
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Was passiert bei Start der Kampagnen?

) Soziale Netzwerke, Website & Co. sammeln Daten, wenn Sie das Tracking korrekt einstellen
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Worauf sollten Sie bei der Erstellung von Recruiting-Kampagnen achten?

Wann sind Cookies unbedingt erforderlich?

Der Einsatz unbedingt erforderlicher (auch als “notwendig”, bzw. “essentiell” bezeichneter) Cookies, bedarf keiner
Einwilligung der Nutzer. Es existiert jedoch kein verbindlicher Katalog notwendiger Cookies.

+ Warenkorb-Cookie — Die Speicherung der in einem Onlineshop ausgewahlten Produkte in einem Cookies gilt als erforderlich.

* Nutzereingaben - Auch wenn Nutzereingaben, z.B. in Onlineformularen, die sich uber mehrere Webseiten erstrecken,
gespeichert werden, darf diese Speicherung als erforderlich betrachtet werden.

* Login - Der Login-Status, z.B. in einer Community, wird von einem Nutzer erwartet und kann daher als unbedingt
erforderlich betrachtet werden.

* Sicherheit der Nutzer — Beim Einsatz von Cookies zu Sicherheitszwecken muss neben deren Notwendigkeit, auch deren
Zweck betrachtet werden. Zulassig sind vor allem erforderliche MaRnahmen, die dem Schutz der Nutzer und ihrer Daten
dienen (z.B. die Verhinderung von sogenannten Brute-Force-Angriffen durch wiederholte Login-Versuche).

* Sprachauswahl — Auch die Speicherung der Sprachauswahl auf einer internationalen Webseite wird von Nutzern erwartet
und gilt als erforderlich.

* Cookie-Opt-In - Cookies, die eine Cookie-Einwilligung speichern sind ebenfalls unbedingt erforderlich, damit das “"Cookie-
Banner” nicht bei jedem Aufruf der Webseite neu erscheint.

* Wiedergabe von Multimedia-Inhalten - Sofern die Cookies fur die Wiedergabe essenziell sind, durfen sie eingesetzt
werden (so LG Kdln, 29.10.2020 - 31 0 194/20).

- Lastenverteilung — Cookies, die der gleichmaRigen Lastenverteilung (Load Balancing) einer Website dienen, gelten als
unbedingt erforderlich.
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https://de.wikipedia.org/wiki/Brute-Force-Methode
https://dejure.org/2020,43985
https://de.wikipedia.org/wiki/Lastverteilung_(Informatik)

Worauf sollten Sie bei der Erstellung von Recruiting-Kampagnen achten?

Wann sind Cookies nicht unbedingt erforderlich?

Als nicht unbedingt erforderlich werden Cookies betrachtet, die alleine den Marketing- und Werbezwecken der
Anbieter von Onlineangeboten oder Werbenetzwerken dienen.

* Konversionsmessung — Die Konversionsmessung dient insbesondere der Prufung, ob ein Nutzer, der eine Werbeanzeige
geklickt hat, z.B. einen Kauf getatigt hat. So kann die Effektivitat von Werbeanzeigen gemessen werden.

* Remarketing — Als Remarketing wird die Einblendung von Werbeanzeigen aufgrund fruher besuchter Webseiten oder
Onlineshops bezeichnet. So kann ein Nutzer noch Tage spater an ein Produkt erinnert werden, dass er zwar betrachtet, aber
noch nicht erworben hatte.

- Zielgruppenbildung - Anhand von Nutzerprofilen (z.B. bei Facebook oder Google gespeicherten) konnen anhand von
demografischen, ortlichen oder an mutmalilichen Interessen orientierten Kriterien Nutzer als Zielgruppe fur Werbeanzeigen
ausgewahlt werden.
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Welche Strafen drohen?

- Untersagungsverfiigungen der Behorden (d.h. praktisch die Pflicht eine Einwilligung einzuholen).

- BuBgelder (die von Ihrem Umsatz abhangen und zumindest in Deutschland nach einem einheitlichen Verfahren
abhangig vom Umsatz berechnet werden sollen und mindestens einen Tagesumsatz betragen sollen).

- Abmahnungen (mit Unterlassungsforderungen samt Vertragsstrafen von ca. 2.500 - 5.000 Euro bei
Wiederholung) und Schadensersatzforderungen der Nutzer (bisher waren diese eher selten, konnten jedoch nach
dem Urteil zunehmen).

- Abmahnungen durch klagebefugter Organisationen (z.B. Verbraucherzentrale, Wettbewerbszentrale, etc).

- Abmahnungen durch Mitbewerber (derzeit ist es noch unklar, ob Mitbewerber Datenschutzverstof3e abmahnen
konnen, aber die Tendenz zeigt in diese Richtung; LG Koln bejahte dies zuletzt, LG Koln, 29.10.2020 - 31 0 194/20).
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Einige Empfehlungen Hamburg
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Empfehlung: Lassen Sie einen professionellen Datenschutz-Check machen

) Datenschutz-Check

+ Technologie-Check

+ Datenschutzerklarung

* Website-Datenschutz

+ DSGVO (Verarbeitungsverzeichnis, etc.)

* Cookie-Setzung bzw. Cookie Consent Banner
* Remarketing

* EKD-relevante Vorgehensweise
+ Unterstutzung bei der Einrichtung
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Empfehlung: Lassen Sie einen professionellen Datenschutz-Check machen Hamburg

) Es gibt auch Standard-Losungen

https://datenschutz-generator.de/datenschutzerklaerung/

0 @ datenschutz-generator.de &

8 Datenschutzerklarung-Generator - Datenschutzerklarung (Deutsch/Englisch) - Der Datenschutz-Generator.de, das Original ohne Abopflicht

ﬁ Datenschutz- H GENERATOREN SHOP BLOG & NEWS FAQ& KONTAKT  DR.SCHWENKE & ™o
Generator.de

DSGVO-Datenschutzerklarung (verfiigbar in Deutsch und
Englisch)

v ®@Z0%®
e o liber 600 Module vom Anwalt und Datenschutzexperten.
+ Kostenlos: Fiir Privatpersonen und kleine Unternehmen mit Jahresumsatz bis 5.000 Euro.

<

Nur 99,90 Euro: Fiir Geschaftskunden netto (mit Siegel, Speicher- und Downloadfunktion,
auch fiir Berater, Agenturen, Reseller).

+/  Einfach, schnell und ohne Abo: Keine Abo-Pflicht, zeitlich unbegrenzte Nutzung der
Rechtsdokumente sowie 1 Jahr lang unbegrenzte Updates - wann und so oft Sie méchten
(Unsere Vorteile gegeniiber kostenpflichtigen Abo-Modellen).

Viel Erfolg und bei Fragen empfehle ich unsere Anleitung mit ersten Schritten sowie die FAQ,

Ihr Dr. Thomas Schwenke

Warum Sie eine rechtssichere Datenschutzerklarung benétigen: Jeder, der Webseiten betreibt oder

Y
O
unternehmerisch tatig ist, benotigt Datenschutzhinweise, um BuRgelder sowie Abmahnungen zu vermeiden. 0 a

O

Anders als viele kostenlose Muster im Internet, ist unser Generator stets aktuell und an lhre individuellen

Y

Bediirfnisse anpassbar und kann z.B. fiir Webseiten, Apps oder Ihre gesamte geschéftliche Tatigkeit verwendet - -
werden. Mit unserem Generator erstellte Datenschutzerklarungen sind zudem nicht nur fiir Webseiten, sondern

auch zur Information z.B. Ihrer Kunden, Patienten, Mandanten oder Mitglieder geeignet. DOKUMENT ERSTELLEN *
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Empfehlung: Beginnen Sie mit Google Analytics 4 8 | Hamburg

J| poaics Master View” -

P https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

o™

© =

NIDENCE

w;\m
ba N

* Tracking DSGVO-konform g weo

n CONNTRSORS

- Website-Datenschutz

. . . p I a“wﬁm.?:\“:
+ DSGVO (Verarbeitungsverzeichnis, etc.) s e

* Cookie-Setzung
* Remarketing
- EKD

* Unterstutzung bei der Einrichtung

~ Google Merchandise Store S
“ ; 2
.4 Analytics 360 1 Master View ~ +: 0
Variables Tab Settings
. Google Merchandise Store < ~ o L 6 FUNNEL e L !_ +ah 0
..' Analytics 1Master View ~ 2: 9 Analysis name
| Funnel
Search repons sod el - Views total Websitebesucher Klicks auf Stellenanzeige Chats gestartet Bewerbungen
Q arch reports and help Shopping Behavior Analysis @ B savE &, EXPORT < SHARE (S INTELUIGENCE l J Jan13-19,2018 _ s : =
Compare to: Jan 6122 79,417 13,129 6,344 3,057 1,856
i o All Users + Add Segment Mar 21,2018 - Apr 19,2018 v 100% of total 16.54% of total 7.99% of total 3.85% of total 2.34% of total
100.00% Sessions SEGNENTS :
B CUSTOMIZATION All Users it
N s Shopping Prog B Aband ts
Reports | ¢ New Users
© ReALTIME
All Sessions Sessions with Product Views  Sessions with Add to Cart Sessions with Check-Out Sessions with Transactions i Returning Users
S AUDIENCE 97,527 20,026 7,409 783 2,838 .
obile Traffic
2*  ACQUISITION Bounced Sessions
2K
D) BEMAVIOR Converters 4
[N CONVERSIONS Made a Purchase
> Goals Desktop Traffic
v Ecommerce
Overview DIMENSIONS l Il
Checkout Behavior ﬁ I T 0
Product Performance ' ' ' . Retumning Users 893,121 (93.34%) 65.92% 582,001 78.45%
Device Catego BREAKDOWN
Sales Performance I vy Mobile Traffic 60,736 (90.21%) 82.98% 40,827 65.92%
Product List Performance No Shopping Activity No Cart Addition Cart Abandonment Check-Out Abandonment I Ricweer oz dghcumediinasn Desktop Traffic 798,083 (88.63%) 91.82% 435018 82.98%
= 76,623 12,997 64 4,739 396% 330 | oty Sompwdnaatn: § 3. Account Creation New Users 21,345 (7.68%) 7.34%
DISCOVER
£ Returning Users 33,083 (18.12%) 5.82%
| Page Title
£x  ADMIN 2 Returning Visitor 30267 8,005 2645% 4064 1343% 489 162% 2024 P Mobile Traffic 19,545 (12.98%) 6.39%
Showrows | 10 $ Goto "1__ 1-2002 | € > I Default Channel Groupi Drop or select dimension
<
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Alternativ: Matomo Hamburg

) https://matomo.org “ mMatoMmo

@mo‘bomo Dashboard  All Websites  English ¥ TagManager & @

Q + DEMO-SITE ® 2020-05-28 @ ALL VISITS A

5,086 unique visitors

Dashboard Social Networks
Dashboard
SOCIAL NETWORK v VISITS
& Visitors
Y reddit 12,576
& Behaviour
o 1 Facebook 3,935
B Acquisition
o 9 Twitter 3,663
¥ Ecommerce 7 (@ Pinterest 3,514
' world-Wid & Unique visitors 3
Goals O Countries e e e 7 [@) Instagram 3,507
Y Funnels
m Media 6,530 @ - Visits — Unique visitors
_’/‘\‘*\‘\Q\‘/.\'-—A\'
& A/BTests .‘*\._./ Country
3,265
0 Heatmaps
o o
Wed, Apr 29 Wed, May 6
& Custom Reports
B United States 946
=z & & -
=t= United Kingdom 411
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Alternativ; fokus=care® ANALYTICS

) https://www.fokus-d.de/fokus-analytics

Besucherprofil

ID 2357¢11dc081cd90 =

W £ onkfurt am Main @ Chrome 840

&8 Windows 10 3 1920x1080
Zusammenfassung

Verbrachte insgesamt 24 Minuten 26s auf der Website, und besuchte 16 Seiten in 3
Besuchen

0 Ziele konvertiert

Letzter Besuch
Sonntag, 19. Juli 2020 - vor 0 Tagen

Erster Besuch
Samstag, 18. Juli 2020 - vor 0 Tagen

von Direkte Zugriffe von Google

Gerate
] 3 Besuche von Desktop Geraten: Aligemeines Desktop (3x)

3 Besuche von Unterschiedliche Stadte, Deutschland -— Karte einblenden
@ Did you know? With Heatmap & Session Recording you can record all clicks

mouse movements, scrolls and form interactions of your visitors and replay
them in a video to truly understand your visitors

-9
Besuch #3 Sonntag, 19. Juli 2020 21:04:59
2 Aktionen in 1 Minuten 30s

B www fokus-d de/Whitepaper: Digitales Personalmarketing

whitepaper-personalmarketing

B www fokus-d deffokus CARE - die App fir die Pilege

e

tarbeiter-apps

Besuch #2 Sonntag, 19. Juli 2020 00:40:40
10 Aktionen in 22 Minuten 26s

B (3 /ueber-uns

BB www fokus-d de/Uber die fokus digital GmbH

ueber-uns

B /mitarbeiter-apps

ueder-uns

B (s ’kontakt

eber-uns

Besuch #1 Sonntag, 19. Juli 2020 00:06:15
4 Aktionen in 30 s

B www.iokus-d de/Die fokus digital GmbH - Agentur fir digitales Marketing
BB /exikon
B www fokus-d de/Die fokus digital GmbH - Agentur fur digitales Marketing

B /social-media-wall

fokus >

Igital

Von internen Seiten

fokus-d de/mitarbeiter-apps

Von Suchmaschinen
Aus sozialen Netzwerken

Von Websites

Direkte Eingaben

hitps:/iwww fokus-d.de

299 Seitenansichten

Eingehender Traffic

1 von internen Seiten

0 von internen Suchen

4 von Suchmaschinen

2 aus sozialen Netzwerken
1 von Websites

0 von Kampagnen

221 direkte Zugnffe

Ausgehender Traffic

3 zu Internen Seiten

0 interne Suchen

0 Downloads

0 ausgehende Verweise
226 Ausstiege

70 Seite erneut geladen

Zu internen Seiten

fokus-d de/mitarbeiter-apps

Ausstiege

Hamburg
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Empfehlung: Schauen Sie, was lhre Besucher:innen tun

) Session Tracking

Wie bewegen sich die Website-Bensucher:innen?

YOUR SITE [

Heatmaps: Wo wird hingeklickt?

https://www.fokus-d.de/fokus-analytics fokus > Digia




Hamburg

Empfehlung: Ein wichtiger Losungsansatz fur die Website & Karriereseite

) Cookie Consent Banner richtig einstellen

Diese Webseite verwendet Cookies

Wir verwenden Cookies, um Inhalte und Anzeigen zu personalisieren, Funktionen flir soziale Medien anbieten
zu kénnen und die Zugriffe auf unsere Website zu analysieren. AuBerdem geben wir Informationen zu lhrer
Verwendung unserer Website an unsere Partner flir soziale Medien, Werbung und Analysen weiter. Unsere
Partner flhren diese Informationen mdglicherweise mit weiteren Daten zusammen, die Sie ihnen bereitgestellt
haben oder die sie im Rahmen lhrer Nutzung der Dienste gesammelt haben.

1 Auswahl erlauben
- Nur notwendige Cookies verwenden

' Notwendig Praferenzen Statistiken Marketing 2 Details ausblenden

Cookie-Erklarung Uber Cookies

Notwendig (37) Notwendige Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie
Grundfunktionen wie Seitennavigation und Zugriff auf sichere Bereiche der Webseite

Praferenzen (7) ermdglichen. Die Webseite kann ohne diese Cookies nicht richtig funktionieren.

Statistiken (19) Name Anbieter Zweck Ablauf Typ
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Empfehlung: Ein wichtiger Losungsansatz fur die Website & Karriereseite e

) Cookie Consent Banner

O @ usercentrics.com

" Consent Management Platform (CMP) | Usercentrics

. .o;usercentrics + Cookiebot Top News: Usercentrics and Cookiebot Join Forces
3 usercentrics.com

Login Support @ EN v

° ..usercentrics Products v Regulations Resources v Partner v Plans Company v

Collect consents,
not privacy fines. @

.0. usercentrics

The #1 Consent Management Platform to get GDPR, CCPA,

@
LGPD compliant for websites and apps.
@
@
Start for free

— or get a free website scan

J Ftness First 1) oriime [* - -Mobile- Oz 4 O FELDM

HIRMER coOMMERZBANK {» mov‘inga Iimong& ad;agents porta.l

ZUHAUSEZELT LST bLE SCHONSTE ZeLT
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Empfehlung: Setzen Sie ein ,luckenloses” und sauberes Tracking auf

Y Recruiting-Dashboards helfen beim Uberblick

) Alle digitalen Medien und Kennzahlen auf einen Blick

O]

T

v O N

v

yext

Google Analytics

#web-analytics #agencies fecommerc

Zapier Real-Time

#marketing-analytics

LinkedIn Pages

#soclal-media #¥agencies

Google Sheets

#custom-datasource ¥marketing-analyt

CallRail

#marketing-analytics #agencies

Zendesk

#devops

SEO Rank Tracker

#seo #¥marketing-analytics #keywords

Salesforce

#billing-finance

Constant Contact

#emall-marketing #agencies

Campaign Monitor

#email-marketing #agencies

Twitter Search

#brand-monitoring #blogging

Alexa

#brand-monitoring #blogging

Yext

#brand-monitoring

MySQL

#database #marketing-analytics

N

Q@ { @ A 8§

K & ©

N

Google Ads

#paid-advertising #agencies #ppc-anal

WooCommerce

#ecommerce #billing-finance ¥agencie

Facebook

#soclal-media ¥agencies

Google Console

#web-analytics #agencies #seo

LiveChat

#devops

Freshdesk

#devops

xInstagram (Depreciated)

#soclal-media ¥agencies #depreciated

QuickBooks

#billing-finance

GetResponse

#email-marketing ¥agencies

SurveyMonkey

#marketing-analytics #agencies

Google News

#brand-monitoring #blogging

WhatConverts

#marketing-analytics #agencies

BirdEye

#brand-monitoring

PostgreSQL

#database #marketing-analytics

E ¢ ¢V € @ A

0 Y 2 3 6 ¢

Facebook Ads

#paid-advertising #agencies #ppc-anal

Instagram

#soclal-media #agencies

Twitter

#soclal-media #¥agencies ¥competition

Bing Ads

#paid-advertising #agencies #ppc-anal

Hubspot

#marketing-analytics #agencies

Google My Business

#brand-monitoring #seo

VKontakte

#agencies

MailChimp

#emaill-marketing #agencies

AWeber

#emaill-marketing #¥agencies

WordPress.COM

#brand-monitoring #blogging

RSS Feed

#brand-monitoring #blogging

Xero B

#billing-finance #¥ecommerce

SEMrush

#brand-monitoring #¥marketing-analytic

Redshift

#database #marketing-analytics

w L @

5.

© O

v o<

=
M

,.
l"‘
4

Yot
¥

Youtube

#soclal-media #agencies ¥competition

AdRoll

#pald-advertising #agencies #ppc-anal

Stripe

#billing-finance #¥ecommerce #ecom

LinkedIn Ads

#paid-advertising #agencies #ppc-anal

Hubspot CRM

#marketing-analytics #agencies

SEO Audit

#brand-monitoring #web-analytics #seo

Yandex Metrica

#web-analytics #agencies fecommerc

ActiveCampaign E

#email-marketing ¥agencies

SendGrid

#emall-marketing #agencies

WordPress.ORG

#brand-monitoring #blogging

Moz

#brand-monitoring #blogging

ChartMogul

#billing-finance #¥ecommerce

Zendesk Chat

#devops

SQL Server

#database #marketing-analytics

Google Analytics

~¢ VERKEHR-UBERSICHT

187

#" REFERRALS

(direct)

m facebook com/
google

| tacebook com/
instagram com/
google_Jobs_apply
business facebook com/
ting

! VIDEQ-ABSPIELUNGEN

& datastudio.google.com

Search Console Report

~ .

Filters  Country - Device Category

19.08.2021 - 15.09.2021

Impressions Url Clicks URL CTR

2,7 Mio. 17.287,0 0,6 %

Last 28 days
vt 28 e §119% §-0.4% 1131%

URL CTR
300.000 1 Mio.

- o
200.000 500,000
-
100.000 / \,/—/\‘ \_/\_/— o -

0
19.Aug. 22.Aug. 25.Aug. 28.Aug. 31.Aug. 3.Sept 6.Sept. 9.Sept 12 Sept. 15.Sept

— Url Clicks Url Clicks (Vorherige 28 Tage) 2 Mio.
— /\/\f
\__/\/ ™~ 1 Mio. .
0

0
19.Aug. 22.Aug. 25.Aug. 28.Aug. 31.Aug. 3.Sept 6.Sept. 9.Sept 12.Sept. 15.Sept DESKTOP. TABLET

Landing Page Impressions ¥ Url Clicks Impressions ¥ Clicks Site ... Average Position

=
R ,\a a? s = M

© 0 + 0

Hamburg
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Empfehlung: Werbeanzeigen + Remarketing sind ok Hamburg

) Probieren Sie ,Nutzer-Targeting” aus

O

Job in der ambulanten Pflege | Suchen Sie ©

nicht weiter | Jetzt online bewerben
| Ad] www.unternehmen de /karriere «

Pflegefachkrafte

Betreuungskrafte
Finden Sie einen erfullenden Arbeitsplatz in einem

fursorglichen Untermmehmen
Faire Bezahlung, moderne Arbeitsumgebung,
wertschatzende Fuhrungskrafte

Uber unsere Pfleg... Wer arbeitet bei u...
Unser Pflegeleitbild  Jetzt online bewer...

Auszubildende

Pflegeassistenz / Hilfskrafte

L +49 123 4567890 anrufen Ouereinsteiger:innen

9 Reinhardistralle 31. 10117 Berlin
PDL

D Alle Infos per SMS erhalten

uvim.

U U U R Y
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Was ist im Datenschutz nicht erlaubt?

) Absolute No Gos

* IP-Adressen tracken, z. B. mit Analyse-Tools
* Daten verarbeiten ohne Einwilligung / Cookies automatisch setzen
* Cookies setzen ohne Einwilligung
* Hakchen bereits aktivieren
* Personen im Online Marketing ,identifizieren® konnen
+ Sensitive Daten erheben
» rassische und ethnische Herkunft
» politische Meinungen
« religidse oder weltanschauliche Uberzeugung
» Gesundheitsdaten
» Angaben zu Sexualleben oder der sexuellen Orientierung
» biometrische Daten
« genetische Daten

https.//www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/ihre-daten-ihre-rechte-die-datenschutzgrundverordnung-dsgvo-25152
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Verbraucherrechte e

) Laut Verbraucherzentrale

Recht auf Auskunft und auf eine Kopie der Daten
Recht auf Loschung / Recht auf Vergessenwerden
Widerspruchsrecht
Recht auf Berichtigung

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung der Daten)
Recht auf Datenmitnahme

-orm und Fristen

Kopplungsverbot

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/ihre-daten-ihre-rechte-die-datenschutzgrundverordnung-dsgvo-25152
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Datenschutz fordern lassen

) Bundesland-spezifischer
Fordertopfe

www.fokus-d.de/pflegepersonal-staerkungsgesetz | . - " S «




Der fokus>digital Prozess

) Recruiting-Strategie | Personalgewinnung | Personalbindung | Digitalisierung

Status quo Analyse Strategie fur Recruiting, Erfolgsmessung &
Employer-Brand und Skalierung
Malinahmen

A 24

Potenziale identifizieren mplementierung und
+ Handlungsempfehlungen Umsetzung der
definieren Recruiting-Malsnahmen
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Hamburg

Danke & alles Gute

Nehmen Sie gern jederzeit Kontakt zu uns auf.

Giovanni Bruno | Geschaftsfuhrender Gesellschafter
fokus digital GmbH

Reinhardtstr. 31

10117 Berlin

bruno@fokus-d.de
+49 30 - 629 32 936

www.fokus-d.de

fokus > @Mligital

Die Digitalagentur fur die
Pflege- und Sozialwirtschaft

fokus >digital




