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Digitalstrategie, Tracking und Erfolgsmessung 
im Online Recruiting und Social Media

Die Digitalagentur der
Pflege- und Sozialwirtschaft

Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser
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Giovanni Bruno | Unternehmer, Autor, Digitalspezialist in der Pflegewirtschaft 

Geschäftsführender Gesellschafter | fokus digital GmbH

Seit 2017 konzentrieren sich die Angebote und Services unserer Digitalagentur auf 
die speziellen Anforderungen in der Pflege- und Sozialwirtschaft - vor allem im 
Bereich der Personalgewinnung.

Mitglied im Ausschuss für 
digitale Wirtschaft 

Autor für Fachverlage in der 
Altenpflege

Landesvorstand Berlin/
Brandenburg

Dozent für PR, Reputation & 
Journalismus 

Fachbuchautor

Ihr Referent
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Digitalisierung in der Pflege- und Sozialwirtschaft 

Digitale Arbeitgebermarke 

Unternehmenskommunikation 

Reputation & Monitoring 

Personalgewinnung & Personalbindung  

Vernetzung von Mitarbeiter:innen 

Social Media Recruiting 

Besetzung von offenen Stellen mittels digitaler Recruiting-Strategien

Schwerpunkte der fokus digital GmbH 
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Schwerpunkte der fokus digital GmbH 
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Homepage, Mobile, 
Gestaltung, 
Karriereseiten 

Gestaltung und 
Inhalte für die 
Stellenanzeigen

Employer Branding, 
Reputation,  
Mitarbeiterbindung

Social Media 
Facebook, YouTube, 
Instagram, uvm.

Suchmaschinen, 
Auffindbarkeit, 
Google-Optimierung

Community-Aufbau, 
Mitarbeiter-
Vernetzung

Mitarbeiter-
Kampagnen und 
Image-Aufbau 

Optimierung von 
Bewerbungs- 
prozessen

Video-Produktion, 
mobiles Videostudio,  
Recruiting-Videos

Google for Jobs, 
lokal optimierte 
Stellenanzeigen 

Online-
Veranstaltungen 
(10-300 Personen)

Recruiting-Kampagnen  
aus mehreren Medien

Schwerpunkte der fokus digital GmbH 
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Impuls zur Digitalstrategie und zu Möglichkeiten im Recruiting | DSGVO-Perspektive   

Der heutige Workshop 
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Unser Verhalten ist heutzutage datenbasiert 

Digitale Jobsuche

Als attraktiver  
Arbeitgeber auffallen 
& überzeugen 

Digitale Kontaktaufnahmen 
& Bewerbungen 

Bewertung  
& Klassifizierung durch den 
Auftraggeber 
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Rechtmäßigkeit der Verarbeitung 
Die Verarbeitung ist nur rechtmäßig, wenn mindestens eine von sechs Bedingungen erfüllt ist (Art. 6 
Abs. 1 DSGVO): 
1.Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zur Verarbeitung der sie betreffenden 

personenbezogenen Daten gegeben. 
2.Die Verarbeitung dient der Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person 

ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen (z. B. Angebotserstellung), die auf Antrag 
der betroffenen Person erfolgen. 

3.Die Verarbeitung unterliegt der Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, welcher der 
Verantwortliche unterliegt. 

4.Die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer 
anderen natürlichen Person zu schützen. 

5.Die Verarbeitung liegt im öffentlichen Interesse oder ist zur Erfüllung hoheitlicher Aufgaben 
erforderlich. 

6.Die Verarbeitung ist zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten 
erforderlich, sofern die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person 
nicht überwiegen. Dieser Rechtfertigungsgrund gilt nicht für Behörden.

DSGVO - Wann darf man Daten verarbeiten? 
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Unser Verhalten ist heutzutage datenbasiert 
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Personalgewinnung wird immer digitaler 



igital

Personalgewinnung wird immer digitaler 

DSGVO

Sichtbarkeit bei 
Google 

Karriereseite Facebook & 
Instagram

YouTube

Mitarbeiter-
Kampagnen

Empfehlungen

Optimierte  Homepage

Bewerbungs- 
prozesse

Arbeitgebermarke

Google for  
Jobs

Personal- 
strategie

Mitarbeiter-

Kommunikation
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Personalgewinnung wird immer digitaler 



igital

Zukunftstrends

Zielgruppenspezifische Kommunikation 
Fragmentiertes Verhalten (medien-verstreut) 

Tracking & Targeting werden relevanter

Auszubildende Quereinsteiger:innen

Fachkräfte Hilfskräfte

Einrichtungsleitung

Hauswirtschaft

WBL

PDL

Arbeitgeber sollten zielgruppenspezifisch kommunizieren

Für jede Zielgruppe eine eigene Strategie
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Suchen aktiv nach 
neuen Jobs 

Latent unzufrieden, 
suchen nicht aktiv

Zufrieden, aber offen 
für neue Jobangebote 

Nicht wechselwillig

Entscheidend sind die Zielgruppen und ihr 
Medienverhalten: Während Nachwuchs vorrangig über 
Instagram und TikTok ansprechbar ist, sind Fachkräfte 
eher über YouTube, Facebook, regionale Kampagnen 
und Google effizient erreichbar. 

igital

Für jede Zielgruppe eine eigene Strategie

Targeting hilft bei der Ansprache der richtigen aktiven oder passiven Bezugsgruppe 
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Soziale Netzwerke, Website & Co. sammeln Daten 

Auch das “Facebook-Pixel” sowie Instagram arbeiten mit 
Cookies, bzw. vergleichbaren Technologien, dienen 
Marketingzwecken und sind damit nicht unbedingt 
erforderlich und somit einwilligungspflichtig.

Was passiert bei Start der Kampagnen? 
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Targeting über Facebook, z. B. regional um einen Standort 

Was passiert bei Start der Kampagnen? 
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https://www.facebook.com/off_facebook_activity/

Facebook sammelt ohne Ende Daten
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Bei welchen Medien werden Daten gesammelt? 

Alle Medien sammeln Daten.  

Beispiel Facebook 
• Nutzerinteraktion (Themen und Inhalte, mit denen man interagiert)  
• Häufigste Kontaktpunkte  
• Profiling durch Nutzerverhalten  
• Freunde, mit denen ich interagiere  
• Profile, die ich besuche 
• Nachrichten und Semantik, die ich versende  
• Aufenthaltsdauer  
• Politische Richtung  
• Sexualität  
• Gesundheit  
• Geld 
• …. 
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Bei welchen Medien werden Daten gesammelt? 

Alle Medien sammeln Daten.  

Google ist nicht anders  
• Suchverhalten (Keywords, die man bei Google eingibt)  
• Suchverhalten mit Suchergebnis (richtiges Ergebnis oder zurück in die Google-Suche?)  
• Aufenthaltsdauer auf Website  
• Suchintention / Semantik in den Keywords (Jobs = Stellenangebote = offene Stellen)  
• ….

Was wird gesucht?

Wie oft wird gesucht?

Trends?
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Was ist ok?

• Anonyme Statistiken – Es werden ausschließlich anonyme Statistiken ohne Profilbildung erstellt. 
• Kein Tracking über Webseiten hinweg – Nutzer werden nicht über mehrere Webseiten, Dienste oder Apps 

verfolgt. 
• Kein Tracking über Endgeräte hinweg - sog. Cross Device Tracking  
• Keine Bereitstellung an Dritte – Die erhobenen Daten werden nicht Dritten zugänglich gemacht (damit wäre auch 

die Nutzung von externen Tools zulässig, solange deren Anbieter die Daten nicht zu eigenen Zwecken verarbeiten, 
sondern eine “Auftragsverarbeitung” vorliegt).

https://datenschutz-generator.de/ratgeber-auftragsverarbeitung/
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Was passiert nach dem Klick?
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Nutzer müssen gefragt werden und ihre Präferenzen 
nachträglich ändern können 

Website-Besuche und Cookies 
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Der EuGH entschied nicht nur, dass eine Einwilligung aktiv erfolgen muss, sondern auch, dass Nutzern die 
folgenden Informationen bereitgestellt werden müssen: 

• Art und Funktionsweise der Cookies – Die Nutzer müssen wissen, welche Arten von Daten zu welchen Zwecken 
verarbeitet werden (z.B. IP-Adressen, verhaltens- und interessensbezogene Angaben zu Zwecken von 
Onlinemarketing, Profiling etc.). Diese Aufklärung kann umfangreich ausfallen, weshalb sie in voller Länge in der 
Datenschutzerklärung platziert werden kann. Eine Erläuterung der verwendeten Bezeichnungen der Cookie-
Gruppen (z.B. “Marketing” oder “Statistik”), ist bereits im “Cookie Banner” zu empfehlen. 

• Lebensdauer von Cookies – Die Lebensdauer von Cookies beträgt bei den meisten Marketingdiensten 24 Monate. 
Jedoch sollten Sie dies für die von Ihnen eingesetzten Dienstleister prüfen oder sie nach der Lebensdauer fragen. 
Anbieter von Consent-Management-Plattformen haben die Lebensdauer für die am häufigsten verwendeten 
Dienste häufig schon voreingetragen. 

• Identität der Dienstleister, die die Cookies verarbeiten – Sie müssen die eingesetzten Dienstleister benennen, im 
Optimalfall schon im Cookie-Banner und mit Link zu deren Datenschutzerklärung. Sie sollten auch mitteilen, wenn 
die Cookies nur in Ihrer Verantwortung verarbeitet werden (z.B. bei dem Dienst Matomo, sofern Sie für diesen eine 
Einwilligung einholen). 

• Widerspruchsmöglichkeit – Bereits aus dem Gesetz ergibt sich, dass den Nutzer der Widerspruch so leicht fallen 
muss, wie die ursprüngliche Einwilligung. Zur Ausgestaltung des Widerrufs erhalten Sie im Folgenden weitere 
Informationen.

Website-Besuche und Cookies 
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Andere Beispiele 



igital

Andere Beispiele 
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Andere Beispiele 
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Andere Beispiele 
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Umstritten!

• Eindeutige Bezeichnung – Zulässig sind Schaltflächen, die Begriffe, 
wie “Ablehnen” und “Akzeptieren” tragen. Der Begriff “Nur 
notwendige Cookies akzeptieren” wurde vom LG-Rostock für 
unzureichend gehalten (das Urteil wird nachfolgend erläutert). 

• Farbe der Schaltflächen – Vorsicht sollte bei Leitung der Nutzer 
mithilfe von Farben angebracht sein. Es gibt zwar keine klaren 
Vorgaben. Wer jedoch die “Akzeptieren“-Schaltfläche farblich knallig 
gestaltet und “Ablehnen“-Schaltfläche  grau, so dass sie in den 
Hintergrund tritt, der setzt sich dem Vorwurf aus, die Nutzer 
bewusst in die Irre zu führen. 

• Größe und Form: Die Schaltflächen zum Akzeptieren und Ablehnen 
sollten nach Möglichkeit gleich groß sein, um als gleichwertig zu 
gelten.

https://dejure.org/2020,37357
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Umstritten!

• Ablehnung auf zweiter Ebene – Sehr häufig müssen Nutzer eine 
Unterseite der Consent-Management-Plattform aufrufen, um nicht 
unbedingt erforderliche Cookies abzulehnen. Ein derartiges 
Verfahren ist risikoreich und wäre ausgehend von der 
Rechtsprechung des BGH eher unzulässig (BGH, 28.05.2020 – I ZR 
7/16, Rn. 32).

https://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&nr=107623&pos=0&anz=1
https://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&nr=107623&pos=0&anz=1
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Bei welchen Medien werden Daten gesammelt? 

Alle Medien sammeln Daten.  

Google ist nicht anders  
• Z. B. Remarketing  
• Besucht jemand eine Stellenanzeige, ist eine Wiederansprache möglich 
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Was passiert bei Start der Kampagnen? 

Soziale Netzwerke, Website & Co. sammeln Daten, wenn Sie das Tracking korrekt einstellen 

Bewerbungen
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Was passiert bei Start der Kampagnen? 

Soziale Netzwerke, Website & Co. sammeln Daten, wenn Sie das Tracking korrekt einstellen 



igital

Was passiert bei Start der Kampagnen? 

Soziale Netzwerke, Website & Co. sammeln Daten, wenn Sie das Tracking korrekt einstellen 
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Was passiert bei Start der Kampagnen? 

Soziale Netzwerke, Website & Co. sammeln Daten, wenn Sie das Tracking korrekt einstellen 



igital

Was passiert bei Start der Kampagnen? 

Soziale Netzwerke, Website & Co. sammeln Daten, wenn Sie das Tracking korrekt einstellen 
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Worauf sollten Sie bei der Erstellung von Recruiting-Kampagnen achten? 

Wann sind Cookies unbedingt erforderlich?

Der Einsatz unbedingt erforderlicher (auch als “notwendig”, bzw. “essentiell” bezeichneter) Cookies, bedarf keiner 
Einwilligung der Nutzer. Es existiert jedoch kein verbindlicher Katalog notwendiger Cookies.

• Warenkorb-Cookie – Die Speicherung der in einem Onlineshop ausgewählten Produkte in einem Cookies gilt als erforderlich. 
• Nutzereingaben – Auch wenn Nutzereingaben, z.B. in Onlineformularen, die sich über mehrere Webseiten erstrecken, 

gespeichert werden, darf diese Speicherung als erforderlich betrachtet werden. 
• Login – Der Login-Status, z.B. in einer Community, wird von einem Nutzer erwartet und kann daher als unbedingt 

erforderlich betrachtet werden. 
• Sicherheit der Nutzer – Beim Einsatz von Cookies zu Sicherheitszwecken muss neben deren Notwendigkeit, auch deren 

Zweck betrachtet werden. Zulässig sind vor allem erforderliche Maßnahmen, die dem Schutz der Nutzer und ihrer Daten 
dienen (z.B. die Verhinderung von sogenannten Brute-Force-Angriffen durch wiederholte Login-Versuche). 

• Sprachauswahl – Auch die Speicherung der Sprachauswahl auf einer internationalen Webseite wird von Nutzern erwartet 
und gilt als erforderlich. 

• Cookie-Opt-In – Cookies, die eine Cookie-Einwilligung speichern sind ebenfalls unbedingt erforderlich, damit das “Cookie-
Banner” nicht bei jedem Aufruf der Webseite neu erscheint. 

• Wiedergabe von Multimedia-Inhalten – Sofern die Cookies für die Wiedergabe essenziell sind, dürfen sie eingesetzt 
werden (so LG Köln, 29.10.2020 – 31 O 194/20). 

• Lastenverteilung – Cookies, die der gleichmäßigen Lastenverteilung (Load Balancing) einer Website dienen, gelten als 
unbedingt erforderlich.

https://de.wikipedia.org/wiki/Brute-Force-Methode
https://dejure.org/2020,43985
https://de.wikipedia.org/wiki/Lastverteilung_(Informatik)
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Worauf sollten Sie bei der Erstellung von Recruiting-Kampagnen achten? 

Wann sind Cookies nicht unbedingt erforderlich?

Als nicht unbedingt erforderlich werden Cookies betrachtet, die alleine den Marketing- und Werbezwecken der 
Anbieter von Onlineangeboten oder Werbenetzwerken dienen. 

• Konversionsmessung – Die Konversionsmessung dient insbesondere der Prüfung, ob ein Nutzer, der eine Werbeanzeige 
geklickt hat, z.B. einen Kauf getätigt hat. So kann die Effektivität von Werbeanzeigen gemessen werden. 

• Remarketing – Als Remarketing wird die Einblendung von Werbeanzeigen aufgrund früher besuchter Webseiten oder 
Onlineshops bezeichnet. So kann ein Nutzer noch Tage später an ein Produkt erinnert werden, dass er zwar betrachtet, aber 
noch nicht erworben hatte. 

• Zielgruppenbildung – Anhand von Nutzerprofilen (z.B. bei Facebook oder Google gespeicherten) können anhand von 
demografischen, örtlichen oder an mutmaßlichen Interessen orientierten Kriterien Nutzer als Zielgruppe für Werbeanzeigen 
ausgewählt werden.
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Welche Strafen drohen?

• Untersagungsverfügungen der Behörden (d.h. praktisch die Pflicht eine Einwilligung einzuholen). 
• Bußgelder (die von Ihrem Umsatz abhängen und zumindest in Deutschland nach einem einheitlichen Verfahren 

abhängig vom Umsatz berechnet werden sollen und mindestens einen Tagesumsatz betragen sollen). 
• Abmahnungen (mit Unterlassungsforderungen samt Vertragsstrafen von ca. 2.500 – 5.000 Euro bei 

Wiederholung) und Schadensersatzforderungen der Nutzer (bisher waren diese eher selten, könnten jedoch nach 
dem Urteil zunehmen). 

• Abmahnungen durch klagebefugter Organisationen (z.B. Verbraucherzentrale, Wettbewerbszentrale, etc). 
• Abmahnungen durch Mitbewerber (derzeit ist es noch unklar, ob Mitbewerber Datenschutzverstöße abmahnen 

können, aber die Tendenz zeigt in diese Richtung; LG Köln bejahte dies zuletzt, LG Köln, 29.10.2020 – 31 O 194/20).

https://dejure.org/2020,43985
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Einige Empfehlungen 
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Datenschutz-Check

• Technologie-Check  
• Datenschutzerklärung  
• Website-Datenschutz  
• DSGVO (Verarbeitungsverzeichnis, etc.)  
• Cookie-Setzung bzw. Cookie Consent Banner  
• Remarketing  
• EKD-relevante Vorgehensweise  
• Unterstützung bei der Einrichtung

Empfehlung: Lassen Sie einen professionellen Datenschutz-Check machen
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Es gibt auch Standard-Lösungen

Empfehlung: Lassen Sie einen professionellen Datenschutz-Check machen

https://datenschutz-generator.de/datenschutzerklaerung/



igital

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

• Tracking DSGVO-konform   
• Website-Datenschutz  
• DSGVO (Verarbeitungsverzeichnis, etc.)  
• Cookie-Setzung  
• Remarketing  
• EKD  
• Unterstützung bei der Einrichtung

Empfehlung: Beginnen Sie mit Google Analytics 4 

BewerbungenChats gestartet Klicks auf StellenanzeigeWebsitebesucherViews total
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https://matomo.org

Alternativ: Matomo
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https://www.fokus-d.de/fokus-analytics

Alternativ: fokus>care® ANALYTICS
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Session Tracking 

Empfehlung: Schauen Sie, was Ihre Besucher:innen tun

Heatmaps: Wo wird hingeklickt?

Wie bewegen sich die Website-Bensucher:innen?

https://www.fokus-d.de/fokus-analytics
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Cookie Consent Banner richtig einstellen

Empfehlung: Ein wichtiger Lösungsansatz für die Website & Karriereseite 
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Cookie Consent Banner 

Empfehlung: Ein wichtiger Lösungsansatz für die Website & Karriereseite 

usercentrics.com

http://usercentrics.com
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Recruiting-Dashboards helfen beim Überblick 

Alle digitalen Medien und Kennzahlen auf einen Blick

Empfehlung: Setzen Sie  ein „lückenloses“ und sauberes Tracking auf

https://www.fokus-d.de/dashboard
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Probieren Sie „Nutzer-Targeting“ aus

Empfehlung: Werbeanzeigen + Remarketing sind ok

Betreuungskräfte

Pflegefachkräfte

Auszubildende 

Pflegeassistenz / Hilfskräfte

Quereinsteiger:innen

PDL

uvm.
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Absolute No Gos 

• IP-Adressen tracken, z. B. mit Analyse-Tools  
• Daten verarbeiten ohne Einwilligung / Cookies automatisch setzen 
• Cookies setzen ohne Einwilligung  
• Häkchen bereits aktivieren  
• Personen im Online Marketing „identifizieren“ können 
• Sensitive Daten erheben  
• rassische und ethnische Herkunft 
• politische Meinungen 
• religiöse oder weltanschauliche Überzeugung 
• Gesundheitsdaten 
• Angaben zu Sexualleben oder der sexuellen Orientierung 
• biometrische Daten 
• genetische Daten

Was ist im Datenschutz nicht erlaubt? 

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/ihre-daten-ihre-rechte-die-datenschutzgrundverordnung-dsgvo-25152
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Laut Verbraucherzentrale 

• Recht auf Auskunft und auf eine Kopie der Daten 
• Recht auf Löschung / Recht auf Vergessenwerden 
• Widerspruchsrecht 
• Recht auf Berichtigung 
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung der Daten) 
• Recht auf Datenmitnahme 
• Form und Fristen 
• Kopplungsverbot

Verbraucherrechte 

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/ihre-daten-ihre-rechte-die-datenschutzgrundverordnung-dsgvo-25152
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Datenschutz fördern lassen 

www.fokus-d.de/pflegepersonal-staerkungsgesetz igital

Bundesland-spezifischer 
Fördertöpfe 
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Status quo Analyse Strategie für Recruiting, 
Employer-Brand und 
Maßnahmen

Implementierung und 
Umsetzung der  
Recruiting-Maßnahmen 

Potenziale identifizieren  
+ Handlungsempfehlungen 
definieren

Erfolgsmessung & 
Skalierung 

Der fokus>digital Prozess 

Recruiting-Strategie | Personalgewinnung | Personalbindung | Digitalisierung 
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Nehmen Sie gern jederzeit Kontakt zu uns auf.  

Giovanni Bruno | Geschäftsführender Gesellschafter  
fokus digital GmbH 
Reinhardtstr. 31 
10117 Berlin  

bruno@fokus-d.de 
+49 30 - 629 32 936 

www.fokus-d.de  

Danke & alles Gute


