Plotzlich Videointerviews?!
Diese 5 Dinge mussen Sie beachten.

Dipl. Psych. Sara Lindemann
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1. Videobewerbungen

2. Zeitversetzte
Videointerviews

Live Videointerviews



Agenda: Plotzlich Videointerviews

e Unterschiede zum “normalen” Interview
e Zielgruppen fur Videointerviews

5 Systematische Fehlerquellen

Sicherstellen eines professionellen Prozesses



Haben Sie in 2020 bereits Videointerviews im Recruiting
genutzt?
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Zielgruppe

\



Videointerviews
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Macht der Einsatz Sinn?

1.

2.

3.

Schneller werden
Ressourcen schonen

Social Distancing
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Videointerviews

Gute Entscheidungen
moglich?

L Macht der Einsatz Sinn? J

| |

Akzeptanz der
Teilnehmer*innen
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Videointerviews
L Macht der Einsatz Sinn? J

Gute Entscheidungen < > Akzeptanz der
moglich? Teilnehmer*innen

Mehr Infos alsim Tl:
“Media richness”

Werden relevante
Informationen
Ubermittelt? Anforderungsbezug:

- Bewertungskriterien
- Fragen )
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Videointerviews

L Macht der Einsatz Sinn? J

Gute Entscheidungen

moglich?

N\

Mehr Infos alsim Tl:
“Media richness”

Werden relevante
Informationen
Ubermittelt?

~
Anforderungsbezug:

- Bewertungskriterien
- Fragen

> Akzeptanz der
Teilnehmer*innen

{

Findeich
personlich es
nutzlich?

L

\

Kannich es
bedienen?

J
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Unterschiede zum “normalen” Interview .
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Richer Mediums

e | Faetoface
Richness

Theory
(Daft & Lengel)

4

Video Conferencing

Video Recording

Phone Call

Voice Recording

EFFECTIVENESS OF COMMUNICATION

Written Documents

Leaner Mediums

—
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Informationen
fehlen (Bild & Audio)
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Keine Kontrolle Uber
unterschiedliche
Bildausschnitte / Sichtfelder
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Interview plus
Technische
Koordination:

=> Hoher “cognitive load”
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Diese Dinge mussen Sie beachten:
5 Systematische Fehlerquellen

1. Ungewollte Einblicke & (unbewusste) Urteilsverzerrungen
2. Beziehungsebene

3. Technische Ebene / Nutzungsebene

4. Koordination der Kollegen

5. Mangelhafte Vorbereitung

R - A O e N N A A e A V' | 2 S TO,



1. Ungewollte Einblicke...

%) [ies

Forgot to hide
inappropriate art

A

Worried about the
empty tequilla
bottle. 7/10
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2. Beziehungsebene

- Weniger Blickkontakt / Bildausschnitt (Webcam) 1 (Negativen)
- Positives nonverbales Feedback schlechter sichtbar A .

o ) - L Einfluss auf
- lrritationen innerhalb Recruiting-Teams

o i Bewertung
- lrritationen durch technische Herausforderungen
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2. Beziehungsebene

1. MalBnahmen zur Stabilisierung der
Beziehungsebene N
B t
2.  MalBnahmen zur Kontrolle des Einflusses der C"\) e"vve-r e
. moglich
Beziehungsebene

Zuverlassige

- Weniger Blickkontakt / Bildausschnitt (Webcam)
- Positives nonverbales Feedback schlechter sichtbar i

o ) o [ Einfluss auf
- lrritationen innerhalb Recruiting-Teams

o ) Bewertung
- lrritationen durch technische Herausforderungen

(Negativen)
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3. Verzerrungen durch technische Ebene

1. Technische Versiertheit der Kandidatinnen # Kann Bewertung
‘_Tverfalschen
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3. Verzerrungen durch technische Ebene

‘ Kann Bewertung

;Tverfélschen

1. Technische Versiertheit der Kandidatlnnen

Kann
. Bewertungs-

2.  Ablenkung Tqualitét

verschlechtern
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4. Koordination & Abstimmung mit den Kollegen

X
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Unvorbereitete Personaler erhohen

die Absagequote der Bewerber

5. Die Folgen
einer

o @
hlecht
i/corlfgreietzng... ‘Eljl 'O

Personaler wirkte Personaler wirkte
gut vorbereitet schlecht vorbereitet
| | il
1 |
| il
| il
| |

Absagen durch
Bewerber

Absagen durch
Bewerber

14% 33%

nach Zusage nach Zusage
vom Arbeitgeber vom Arbeitgeber

Quelle: viasto Bewerberumfrage 2019 (1.000 Kandidaten und Kandidatinnen aus Deutschland)



Tipps fur die Professionelle und erfolgreiche Nutzung
von Videointerviews

failing _ Prepare

t prepare ~ {0 tal
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1 Vorbereitung des Videointerviews (intern):
Eine gute Struktur ist die beste Grundlage

% Anforderungsanalyse => Bewertungskriterien und Fragen

Struktur des Interviews festlegen

*

%  Umgang mit Ausnahmen klaren m
*  4-Augen-Prinzip

% Klare Entscheidungsregeln <!7




2 Vorbereitung der Kandidat*Innen

e Fairer Zugang fir alle

e Ubungsmoglichkeiten fiir alle

e Gleiche Informationen fir alle

e Briefing der Kandidaten direkt vor Interview

e “Emotionale Unterstitzung”

CHECKLISTE VORAB SENDEN
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3 Vorbereitung der Kollegen

e Kandidat*innen abholen (s. auch VI Netiquette)
e Rechtlichen Rahmen klaren (AGG)

(A
W

e Ausnahmen klaren (Plan B, Alternativtermin)

e Interviewstruktur + zeitlicher Ablauf > G

Briefing mit Kollegen personlich durchgehen '

> CHECKLISTE VORAB SENDEN
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4 Vorbereitung fur eine positive Candidate Experience

Videointerview Netiquette

-> Vorbereitet sein

-> Ungeteilte Aufmerksamkeit
-> Blickkontakt, aktives Zuhoren
>

Small Talk
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Unsere Checklisten
zum Download

Checklisten-Download

CHECKLISTE FUR EIN
PROFESSIONELLES VIDEOINTERVIEW

Videcinterviews benobgen cbanso wie n Persona
eine Wern enen
s “schlecht” Hitvt clies in (iber

60% 1u einer Absage durch die Kandidaten seibst. Eine gute
und n Uegang

stelon dcher, dass wir die
uns (iberrougen kdones. ma«mmm

Technische Vorberetung

(< Bitte mit dem Tool vertraut machen
Furitionalitat vor dem Gasordch testen und damit
vortrat machen

. Assstattung testen
Bitte das glewche Endgerdt, Intemetverbindung und
Aucho wie bei der spateren Durchiunrung
verwenden

. Ablerbungen susschiieSen
Auch wenn wie sicht i einer Raum sind: Handy
bitte weegen und stummschalizn

. Ungetelte Aufimerhsambeit
Bitte rictt paraliel am PC arbesten (das sieht/merkt
wanl, sendem aul das Gespeich koraentrieren

~ Timekne und Struktur einhalten
Mwmﬁhﬂnwm
sintreffon. Rube

WG Stuktur Snd M ungreohnten Settng sehr
wichtig fir die Kandidatinnen

= Biste rbore lauch Ins Private)
A rechtssichersten is es, heine Themen oder
Endricke ma Umgebung und Hintergrund der
Kandidstinnen ansusprechen

B weeriasto com

viasto,

CHECKUSTE FUR EIN
ERFOLGREICHES
VIDEOINTERVIEW

nicht neu, aber filr viele Menschen it es
neves und ungewohntes Terran Un
dabei 2y helten, im Vorstelungsgesprach
v Uberzeugen und sich sicher 2u fohien,
Nabon wir diese Tps nusamemengestelit

Technische Vorberelung

 Joghehe MaglichheR, sich vorab techninch mit dem
Too! s beschiftigen nutsen!

< Testausstattung (ntemetverbinsung, Endgerdt etc)
mut glaich e aie bes spiternr Durchéihnng

W\blmlm
© Bitte daraud achten, doss dor gewddite Mintargrund
nicht vom Gesprich adlenit.

 Keine stackon Lichtquellen i Hintergrund, von der
Seito oder von unton

o Argemessens Xieidung. wie bei jedem
Vorstellungsgesprach

Erfolgreiche Durchifunrmg
0 Frihzeitig (vietaell erscheiren. 510 Minuten vorhes
onine sein

 Handy aus und dle anceren Stomueliin vermodee.

“ Ate anderen

mmmmnh-nms.vmwae
Anforderungen der Stebe etc)

Viel Erfolg!

\"
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https://pages.viasto.com/checkliste/videointerviews-form

Ich freue mich auf Ihre Fragen!

sara.lindemann@viasto.com

www.viasto.com
v?/‘
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https://www.viasto.com/demo/

