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1. Videobewerbungen

2. Zeitversetzte 
Videointerviews

3. Live Videointerviews



Agenda: Plötzlich Videointerviews

● Unterschiede zum “normalen” Interview

● Zielgruppen für Videointerviews 

● 5 Systematische Fehlerquellen 

● Sicherstellen eines professionellen Prozesses



Haben Sie in 2020 bereits Videointerviews im Recruiting 
genutzt?

● JA

● NEIN



Zielgruppe



Videointerviews
Macht der Einsatz Sinn?

1. Schneller werden

2. Ressourcen schonen

3. Social Distancing 
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Akzeptanz der 
Teilnehmer*innen

Gute Entscheidungen 
möglich?
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Videointerviews
Macht der Einsatz Sinn?

Werden relevante 
Informationen 

übermittelt? 

Mehr Infos als im TI: 
“Media richness”

Anforderungsbezug:
- Bewertungskriterien

- Fragen

Finde ich 
persönlich es 

nützlich?

Kann ich es 
bedienen?

Akzeptanz der 
Teilnehmer*innen

Gute Entscheidungen 
möglich?



Unterschiede zum “normalen” Interview



Media 
Richness
Theory 
(Daft & Lengel)
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Richer Mediums

Leaner Mediums

Written Documents

Phone Call

Voice Recording

Video Recording

Video Conferencing

Face to Face



Informationen 
fehlen (Bild & Audio)



Keine Kontrolle über 
unterschiedliche 
Bildausschnitte / Sichtfelder



Interview plus 
Technische
Koordination:

=> Hoher “cognitive load”



Diese Dinge müssen Sie beachten: 
5 Systematische Fehlerquellen

1. Ungewollte Einblicke & (unbewusste) Urteilsverzerrungen 

2. Beziehungsebene

3. Technische Ebene / Nutzungsebene

4. Koordination der Kollegen 

5. Mangelhafte Vorbereitung



1. Ungewollte Einblicke... 



2. Beziehungsebene

- Weniger Blickkontakt / Bildausschnitt (Webcam)

- Positives nonverbales Feedback schlechter sichtbar

- Irritationen innerhalb Recruiting-Teams

- Irritationen durch technische Herausforderungen

(Negativen) 

Einfluss auf 

Bewertung



2. Beziehungsebene

- Weniger Blickkontakt / Bildausschnitt (Webcam)

- Positives nonverbales Feedback schlechter sichtbar

- Irritationen innerhalb Recruiting-Teams

- Irritationen durch technische Herausforderungen

(Negativen) 

Einfluss auf 

Bewertung

1. Maßnahmen zur Stabilisierung der 

Beziehungsebene 

2. Maßnahmen zur Kontrolle des Einflusses der 

Beziehungsebene

Zuverlässige 

Bewertung 

möglich 



3. Verzerrungen durch technische Ebene 

1. Technische Versiertheit der KandidatInnen 
Kann Bewertung 

verfälschen



3. Verzerrungen durch technische Ebene 

1. Technische Versiertheit der KandidatInnen 

2. Ablenkung  

Kann Bewertung 

verfälschen

Kann 

Bewertungs-

qualität 

verschlechtern



4. Koordination & Abstimmung mit den Kollegen 



Quelle: viasto Bewerberumfrage 2019 (1.000 Kandidaten und Kandidatinnen aus Deutschland)

5. Die Folgen 
einer 
schlechten 
Vorbereitung...



Tipps für die Professionelle und erfolgreiche Nutzung 
von Videointerviews



Vorbereitung des Videointerviews (intern):
Eine gute Struktur ist die beste Grundlage

★ Anforderungsanalyse => Bewertungskriterien und Fragen

★ Struktur des Interviews festlegen

★ Umgang mit Ausnahmen klären

★ 4-Augen-Prinzip 

★ Klare Entscheidungsregeln 

1



Vorbereitung der Kandidat*Innen

● Fairer Zugang für alle 

● Übungsmöglichkeiten für alle

● Gleiche Informationen für alle 

● Briefing der Kandidaten direkt vor Interview

● “Emotionale Unterstützung” 

CHECKLISTE VORAB SENDEN
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Vorbereitung der Kollegen

● Kandidat*innen abholen (s. auch VI Netiquette)

● Rechtlichen Rahmen klären (AGG)

● Ausnahmen klären (Plan B, Alternativtermin)

● Interviewstruktur + zeitlicher Ablauf

Briefing mit Kollegen persönlich durchgehen

CHECKLISTE VORAB SENDEN
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Videointerview Netiquette

➔ Vorbereitet sein

➔ Ungeteilte Aufmerksamkeit

➔ Blickkontakt, aktives Zuhören

➔ Small Talk

Vorbereitung für eine positive Candidate Experience4



Unsere Checklisten 
zum Download

Checklisten-Download

https://pages.viasto.com/checkliste/videointerviews-form


sara.lindemann@viasto.com

Ich freue mich auf Ihre Fragen! 

www.viasto.com

https://www.viasto.com/demo/

