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Ich bin gekommen, um zu bleiben!

Mitarbeiterbindung als Teil Ihrer 
Personalgewinnung

Diakonisches Werk Hamburg I 23. Juni 2020

Anne Engelshowe
www.salonderguten.de
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• Kommunikationswissenschaftlerin
(M.A.) Betriebswirtin (VWA)

• Trainerin und Beraterin: 
Schwerpunkt Employer Branding, 
Personalmarketing & Recruiting

• Autorin des Blogs: SALON DER 
GUTEN www.salonderguten.de

• Zertifizierung zur Social Media 
Managerin

• Ausbildung zum systemischen 
Coach sowie zur Trainerin

Herzlich Willkommen
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Lernziele

Grundlagen und Begrifflichkeiten der strategischen 
Mitarbeiterbindung durch Employer Branding

Kritische Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen für die
erfolgreiche Mitarbeiterbindung

Impulse sowie Austausch von Erfahrungen und Ideen
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1. Grundlagen
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Quelle: geralt auf Pixabay

Demografische 
Entwicklung

Digitale 
Transformation

Wertewandel der 
Generationen
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1. Grundlagen
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Quelle: geralt auf Pixabay

Demografische 
Entwicklung

Digitale 
Transformation

Wertewandel der 
GenerationenWettbewerbsfaktor: 

Mitarbeitergewinnung 
und -bindung 
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Wasser ist Wasser...

5

Wirkung von Marken

1. Grundlagen
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...so lange, bis die Marke eine Rolle spielt
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1. Grundlagen
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Marken

Präferenzen 
bilden

Bekanntheit 
schaffen

Orientierung 
geben

Vertrauen aufbauen

Vom Wettbewerb 
differenzieren
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Arbeitgebermarke

1. Grundlagen
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#1  
Erhöhter Kommunikations-
und Erklärungsbedarf

- Leistungsversprechen
- unvollständige Information
- hohes empfundenes Risiko
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Quelle: Cheryl Holt auf Pixabay

1. Grundlagen
Besonderheiten Arbeitgebermarke

Aufbau von Vertrauen!
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#2  
Komplexität der 
Organisationsumwelt

- Wechselwirkungen mit 
Unternehmensmarke 
und Produktmarken
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1. Grundlagen
Besonderheiten Arbeitgebermarke

Quelle: Pexels auf Pixabay

Konsistenz in den Kernaussagen!
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#3 
Besondere Stellung der 
Mitarbeitenden

- Teil der Unternehmensidentität
- Botschafter
- Zielgruppe
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Quelle: Alexas Fotos auf Pixabay

1. Grundlagen
Besonderheiten Arbeitgebermarke

Identifikation ermöglichen!
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Mitarbeitende binden 
(aktiver Prozess, geht vom 

Arbeitgeber aus)

Zufriedenheit schaffen Identifikation ermöglichen

Commitment
(Zustand, geht vom 
Mitarbeitenden aus)

11 Quelle: Cheryl Holt auf Pixabay
Quelle: Martin Gauger auf Pixabay

Bindung durch Zufriedenheit und Identifikation

1. Grundlagen
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Mitarbeitende binden 
(aktiver Prozess, geht vom 

Arbeitgeber aus)

Zufriedenheit schaffen Identifikation ermöglichen

Commitment
(Zustand, geht vom 
Mitarbeitenden aus)

12 Quelle: Cheryl Holt auf Pixabay
Quelle: Martin Gauger auf Pixabay

Arbeitgebermarke

Bindung durch Zufriedenheit und Identifikation

1. Grundlagen
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1. Grundlagen
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Es kommt darauf an, dass das nach außen kommunizierte 
Arbeitgeberversprechen auch tatsächlich in den Prozessen der 

Organisation erlebbar ist. Nur so entsteht eine auf Dauer glaubhafte 

und damit erfolgreiche Arbeitgebermarke.

Employer Branding als ganzheitliches Konzept

1. Grundlagen
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1. Grundlagen

Quelle: jplenio auf Pixabay

Personal-
marketing

Arbeitgeber-
marken-

positionierung

Recruiting Personal-
entwicklung
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1. Grundlagen

Quelle: jplenio auf Pixabay

Das alles ist 
Employer Branding.
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Employer Brand Lebenszyklus
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1. Grundlagen
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1. Grundlagen
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Warum ist es gerade jetzt wichtig, sich 
als starker Arbeitgeber zu positionieren?

Beschreibt kurz Eure Ideen im Chat.

Chat
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• Wie Arbeitgeber jetzt handeln, wird nachhaltig ihre Wahrnehmung 

bei Mitarbeitenden und Kandidaten prägen.
• Die Unternehmenskultur zeigt sich: Es ist wichtiger denn je für die 

Mitarbeitenden da zu sein.
• Mitarbeiterorientierte, souveräne Führung und 

wertschätzende Kommunikation fördern. 
• Es gibt ein Danach! Jetzt für die Zukunft positionieren. 

Gründe für ein starke Positionierung: 

2. Status Quo

20
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21Quelle: www.karriere.at
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23Quelle: https://www.change.org/p/covid2019-gemeinsamer-pflegefachkräfte-aufruf-an-jensspahn
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24Quelle: www.stuttgarter-nachrichten.de/inhalt.personalpartnerschaft-mcdonald-s-mitarbeiter-helfen-bei-aldi-aus.9f334b0d-

254d-486e-b8ec-4308e70c47d0.html
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25Quelle: www.presseportal.de/pm/36522/4566194
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26Quelle: https://drk-wohlfahrt.de/sonderseiten/soziale-innovation-digitalisierung/werkzeuge/
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Quelle: Statistisches Bundesamt, gallup.de

27



28
28

Quelle: https://www.saatkorn.com/gallup-mitarbeiterbindung-in-corona-zeiten/
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Ziel:

Qualifizierte, zufriedene, Mitarbeiter, die 
zur Organisation passen und die 
langfristig bleiben!

• Unternehmensstrategie

• Arbeitgebermarkenpositionierung

• Mitarbeiterbedürfnisse
Quelle: Tero Vesalainen auf Pixabay

3. Zielsetzung
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3. Zielsetzung

Welche Kennzahlen eignen sich zur 
Messung der Bindungsintensität?

Beschreibt kurz Eure Ideen im Chat.

Chat
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• Fluktuation

• Mitarbeiterempfehlungen
• Interne Stellenbesetzung

• Mitarbeiter-Commitment-Index
• Verbesserungsvorschläge

• Beteiligung an freiwilligen Aktivitäten/ 
Leistungen

• Krankheitsquote
• Kündigungsgründe

Kennzahlen:

Quelle: Eak K. auf Pixabay

3. Zielsetzung
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Themen aus Mitarbeitersicht:

32

3. Zielsetzung
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Wiederholung
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Ein kühnes Beginnen ist 
halbes Gewinnen. 

Heinrich Heine. (1797 - 1856)

Quelle: Mabel Amber auf Pixabay

4. Willkommen sein
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Was können wir tun, damit sich 
Mitarbeitende von Anfang an wohlfühlen?

Austausch in der Breakout-Session.

Breakout

35

10 Minuten
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Quelle: skeeze auf Pixabay

Vor dem ersten Arbeitstag: 

• Kontakt halten

• Unterstützung anbieten 
(Wohnortwechsel)

• Nervosität nehmen, 
Vorfreude wecken

4. Willkommen sein
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Quelle: annca auf Pixabay

Der erste Arbeitstag: 

• Begrüßung, Einbindung der Kollegen
• Formalitäten und Ausstattung

• Willkommenspräsent/-paket
• Persönliche Betreuung

• Besonderes Programm 
(Rundgang, Mittagesse)

4. Willkommen sein
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Quelle: Arek Socha auf Pixabay

Bis zum Ende der Probezeit:

• Einarbeitungsplan (Termine, 
Schulungen, Zuständigkeiten)

• Teilnahme am Willkommenstag
• Patensystem

• Einladung zu Mitarbeiterevents
• Feedback einholen

• Probezeitgespräch

4. Willkommen sein
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Onboarding in der Krise

• Unsicherheiten erst gar nicht 
aufkommen lassen

• Transparenz und ehrliche, offene 
Kommunikation

• ggf. für die die richtige technische 
Ausrüstung sorgen

• Soziale Integration (Team-Chat, 
Apps, Pate,…)

Quelle: StartupStockPhotos auf Pixabay
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4. Willkommen sein
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Wiederholung
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„Mitarbeitende kommen wegen 

der Reputation, 

sie bleiben wegen der Aufgaben 
und der Kollegen und

sie gehen aufgrund der 
Führung.“ Quelle: Free-Photos auf Pixabay

41

5. Identifikation ermöglichen
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Wie aktivieren wir die Führungskräfte?
Beschreibt kurz Eure Ideen im Chat.

Chat

42
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! Sensibilisierung

! Beteiligung
! Austausch

• Führungskräfteentwicklung (Training, 

Coaching, Supervision)
• Führungskultur

Führungskräfte als Multiplikatoren

Quelle: Free-Photos auf Pixabay
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5. Identifikation ermöglichen
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• von Fachwissen und Delegation zu 

unterstützendem Wegweiser

• Mitarbeiter befähigen, zu Gestaltern 

machen

• Transparenz und Vertrauen

• Mitarbeiter intrinsisch motivieren und für 

notwendigen Wandel sensibilisieren

Quelle: Free-Photos auf Pixabay

Führung:

44

5. Identifikation ermöglichen
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• Wissenstransfer, Netzwerke

• Erfolg durch Feedback- und 
Fehlerkultur

• erhöhte Transparenz und gelebte 

Kommunikationskultur

• Möglichkeiten der Einflussnahme und 

Beteiligung

Zusammenarbeit:

Quelle: Anemone123 auf Pixabay
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5. Identifikation ermöglichen
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Was sind bewährte interne Informations-
und Kommunikationskanäle Eurer 

Organisation?
Beschreibt kurz Eure Ideen im Chat.

Chat
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„Die effektivste und machtvollste Form 

der internen Kommunikation vollzieht 
sich informell.“

• Dialogformate

• Social Intranet
• Meetingkultur

• …

Information und Kommunikation:

Quelle: photosforyou auf Pixabay
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5. Identifikation ermöglichen
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• Valido

• Staffbase
• Beekeeper

• Quiply
• justsocial

• speakap
• ….

Mitarbeiter-App:

Quelle: https://staffbase.com/de/

5. Identifikation ermöglichen
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4. Anwendungsbeispiel

Quelle: www.talmundo.com/de/
49

Onboarding-App:
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Was sind bewährte Ansätze zur 
Mitarbeiterbindung in Eurer Organisation?

Austausch in der Breakout-Session.

50

Breakout

10 Minuten
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Literaturempfehlung

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=TsBjVKJzsKY

5. Identifikation ermöglichen
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Literaturempfehlung

Quelle: www.youtube.com/watch?v=ZblKegxmmfk

5. Identifikation ermöglichen
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• lebenslanges Lernen
• Talentmanagement: 

Weiterbildungsberatung und -planung
• attraktive Trainee- und Azubiprogramme
• Patenprogramme und Mitarbeiter als 

Trainer/ Mentoren 
• Auswahl: Vom klassischen Seminar bis 

zu virtuellen Weiterbildungsangeboten 
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5. Identifikation ermöglichen

Personalentwicklung:

Quelle: FirmBee auf Pixabay
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• Jeder Mitarbeitende hat ein Netzwerk

• Mitarbeitende sind glaubwürdig, sie 
geben authentische Einblicke

• Wichtig: Mitarbeitende motivieren 
und Rahmenbedingungen setzen

• „Recruiting is everbody‘s Job“

Quelle: rawpixel auf Pixabay

6. Mitarbeiter als Botschafter
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Mit besten Empfehlungen🤝

Quelle: www.rethink-hrtech.de/wp-content/uploads/2018/03/Tag-2_05_Nicole-Heinrich_Otto.pdf
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Quelle: www.workingdigital.de/de/blog/post/werkstolz-das-telekom-botschafter-programm

#Werkstolz 
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• Professionalisierung 

• Etablierung über geeignete 
Kommunikationsmaßnahmen 

• Motivation über Prämiensystem
• Digitale Anwendungen: talentry.de, 

firstbird.de 

Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter 

Quelle: www.firstbird.com

Quelle: www.talentry.com

6. Mitarbeiter als Botschafter
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6. Mitarbeiter als Botschafter
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59Quelle: www.instagram.com/buckmanngewinnt/
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6. Mitarbeiter als Botschafter
Und, der Abschied?
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Was habt Ihr mitgenommen: 
Nennt 3 wichtige Handlungsfelder 

für eure Organisation?

Chat

61
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Arbeitgeberqualitäten mit Leben füllen und Vertrauen aufbauen

Die Rahmenbedingungen müssen stimmen: Information, Arbeitstätigkeit, 

Führung, Entwicklungsmöglichkeiten, persönliches Wohlbefinden

NACH der Krise, wird sich auszahlen, wie die Organisation JETZT agiert

Positive Erlebnisse ab dem ersten Kontakt schaffen

Führungskräfte und Mitarbeiter mobilisieren und beteiligen

Mutig sein und überraschen!

√

√

√

√

√

√

62

7. Fazit
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Vielen Dank für 
Eure Aufmerksamkeit 
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Anne Engelshowe
www.salonderguten.de
willkommen@salonderguten.de

Telefon +49 (0) 40 / 64 23 31 82 www.xing.com/profile/Anne_Engelshowe 
Mobil +49 (0) 176 / 60 03 18 04  www.twitter.com/AnneEngelshowe

Lasst uns in Kontakt bleiben!


