lch bin gekommen, um zu bleiben!

Mitarbeiterbindung als Tell Inrer
Personalgewinnung

Diakonisches Werk Hamburg | 23. Juni 2020

Anne Engelshowe
www.salonderguten.de



Herzlich Willkommen

SAL

DER GUTEN

Kommunikationswissenschatftlerin
(M.A.) Betriebswirtin (VWA)
Trainerin und Beraterin:
Schwerpunkt Employer Branding,
Personalmarketing & Recruiting

Autorin des Blogs: SALON DER
GUTEN www.salonderguten.de

Zertifizierung zur Social Media
Managerin

Ausbildung zum systemischen
Coach sowie zur Trainerin



L ernziele

Grundlagen und Begrifflichkeiten der strategischen
Mitarbeiterbindung durch Employer Branding

Kritische Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen fur die
erfolgreiche Mitarbeiterbindung

Impulse sowie Austausch von Erfanrungen und Ideen




1. Grundlagen

Quelle: geralt auf Pixabay




1. Grundlagen

Quelle: geralt auf Pixabay




1. Grundlagen

Wirkung von Marken

Wasser ist \Wasser...




1. Grundlagen

...S0 lange, bis die Marke eine Rolle spielt




1. Grundlagen

Bekanntheit
schaffen

Vom Wettbewerb

differenzieren Orientierung

geben

Praferenzen

bilden Vertrauen aufbauen

Arbeitgebermarke



1. Grundlagen

Besonderheiten Arbeitgebermarke

#1
Ernohter Kommunikations-
und Erklarungsbedarf

— Leistungsversprechen
— unvollstandige Information

— hohes empfundenes Risiko

Quelle: Cheryl Holt auf Pixabay

Aufbau von Vertrauen!



1. Grundlagen

Besonderheiten Arbeitgebermarke

#2
Komplexitat der
Organisationsumwelt

— Wechselwirkungen mit
Unternehmensmarke
und Produktmarken

Quelle: Pexels auf Pixabay

Konsistenz in den Kernaussagen!



1. Grundlagen

Besonderheiten Arbeitgebermarke

#3
Besondere Stellung der
Mitarbeitenden

— Teil der Unternehmensidentitat
— Botschafter
— Zielgruppe

Quelle: Alexas Fotos auf Pixabay

Identifikation ermoglichen!

10



1. Grundlagen

Bindung durch Zufrledenhe|t und Identn‘lkatlon

Mitarbeitende binden Commitment
(aktiver Prozess, geht vom (Zustand, geht vom

Arbeitgeber aus) Mitarbeitenden aus)

Zufriedenheit schaffen |dentifikation ermoglichen

. J \. J

» Quelle: Cheryl Holt auf Pixabay
Quelle: Martin Gauger auf Pixabay
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1. Grundlagen

Bindung durch Zufrledenhelt und ldentifikation

Mitarbeitende binden
(aktiver Prozess, geht vom
Arbeitgeber aus)

.

Zufriedenheit schaffen

Quelle: Cheryl Holt auf Pixabay
Quelle: Martin Gauger auf Pixabay

Arbeitgebermarke




1. Grundlagen

Employer
Branding

Taten

13



1. Grundlagen

Employer Branding als ganzheitliches Konzept

Es kommt darauf an, dass das nach aul3en kommunizierte
Arbeitgeberversprechen auch tatsachlich in den Prozessen der
Organisation erlebbar ist. Nur so entsteht eine auf Dauer glaubhafte

und damit erfolgreiche Arbeitgebermarke.

14



Quelle: jplenio auf Pixabay




1. Grundle

Quelle: jplenio auf Pixabay




1. Grundlagen

Employer Brand Lebenszyklus

&)
@
— ? Vortritt .
ﬁ Auftritt WlllksC)eT:mmen
Personlichen

Eindruck
Aufmerksam bekommen

werden

Beitritt @
F\ustritt
Integration

und
|dentifikation

Gehen und
immer noch gut
reden

17



1. Grundlagen

Employer Brand Lebenszyklus

&
Eintritt

Vortritt

. Willkommen
Auftritt Sein

@)
Beitritt

Integration
und
|dentifikation

Austritt

18
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DER GUTEN

Warum ist es gerade jetzt wichtig, sich
als starker Arbeitgeber zu positionieren?

Beschreibt kurz Eure |ldeen im Chat.

19



2. Status Quo

Grunde fUr ein starke Positionierung:

e Wie Arbeitgeber jetzt handeln, wird nachhaltig ihre Wahrnehmung
bei Mitarbeitenden und Kandidaten pragen.

e Die Unternehmenskultur zeigt sich: Es ist wichtiger denn je fUr die
Mitarbeitenden da zu sein.

e Mitarbeiterorientierte, souverane Fuhrung und
wertschatzende Kommunikation fordern.

e [Es gibt ein Danach! Jetzt fUr die Zukunft positionieren.

20



Quelle: www.karriere.at

SAL

NFER GUTEN

WIE GEHTS NACH CORONA
FUR DICH WEITER?

Ein neuer Job muss her.

I 49 %

Bei mir bleibt alles beim Alten.

B 24 %

Ich bin noch am Uberlegen.

B 22 %

Ich m&chte mich intern verandern.

B 5%

karriere.at

21



L 4

0] startseite
# Entdecken
.9 Mitteilungen
9 Nachrichten
[] Lesezeichen

@ Listen

& Pprofil

S Mehr

“—

Top

e

Q #pflexit
Neueste Personen Fotos Videos
L. Montag @Krankenpflegel - 20. Juni v

Ich mdchte bitte kotzen, brechen und mich Ubergeben.

Danke, @faznet
@BochumerB #Pflexit #Pflege #NurseTwitter

Q7 a2 QO a6 &

G.h.l-nl‘ ++ Freakout ™ @Doktor_Fre... -20. Juni v
Durch Corona dndert sich im Gesundheitswesen ein
Scheiss. Im Gegenteil: Es wird alles noch schlimmer. Weil
Corona ja Unmengen Geld kostet, versuchen jetzt alle
Klinikkonzerne und Geschaftsfihrer, auf Teufel komm
raus Geld zu sparen. So auch bei uns. [Thread]

© 98 11 2.408 QO 4863 g

Originelles Pseudonym @tramanisagrens - 20. Juni v
Wieder eine Bestatigung, dass mein #pflexit (vor Gber 10
Jahren) die richtige Entscheidung war - leider, denn -
Anasthesie war voll mein Ding und ich war gut...

o1 1R B © 10 &
Herr Schwester @HerrSchwester - 16. Juni v
Im Dienst:

2 PFK und 1 Schiiler
50% der PFK sehen die nahe Zukunft nicht in der Pflege,
der Schiller auch nicht

Ferner: PJ'lerin die frUher mal ne PFK gewesen ist
+ ne Praktikantin (noch als PFK tatig) die physician
assitance studiert

= 4/5 (angehende) PFK, die aufhdren

#pflexit

Qs 16 QO 60 &

Suchfilter

Personen
Von jedem
Leute, denen du folgst

Standort
Uberall
In deiner Nahe

Erweiterte Suche

Trends fiir dich

Trend in Deutschland
#Partyszene
2.990 Tweets

Trend in Deutschland

(ON

(O}

22



) Jens Spahn,
Schluss mit Klatschen
& Merci-Schokolade!

Pflegel6hne hoch,
jetzt! L

Quelle: https:// www.change.org/p/covid2019-gemeinsamer-pflegefachkréfte-aufruf-an-jensspahn

23



mumZGS.de
STUTTGARTER —
StN DE RAcHrichTEN Q & MEND =

Personalpartnerschaft

McDonald's-Mitarbeiter helfen bei Aldi aus

Google Anzeigen

Diese Werbung melden

Waru

Google Anzeigen

Diese Werbung melden

Ungewohnliche Partnerschaft: Mitarbeiter von McDonald's werden in
den nachsten Wochen beim Discounter Aldi dabei helfen, den durch die
Coronakrise ausgelosten Kundenansturm zu bewaltigen.

Quelle: www.stuttgarter-nachrichten.de/inhalt.personalpartnerschaft-mcdonald-s-mitarbeiter-helfen-bei-aldi-aus. 9f334b0d-
254d-486e-b8ec-4308e70c47d0.html

24



PRESSEPORTAL Storys Blaulicht Meine Abos Q

07.04.2020 - 10:00

DEVK Versicherungen

DEVK-Mitarbeiter spenden uber 4.200 Arbeitsstunden flr
Kollegen mit Kindern

BORRAACs

Alle Storys »

Folgen =i

& Druckversion
[ PDF-Version

Orte in dieser Story

Koln

Themen in dieser Story

Arbeit ] [ Coronavirus ] { Zeitspende ]

Spenden ’ ’ Versicherung ’ ‘ Soziales ’

Familie ’ ‘ Panorama ’

Quelle: www.presseportal.de/pm/36522/4566194 25



Deutsches  DRK-Wohitahet ™™ O
o S EN §p SPENDEN (3

Stant / Tools

[B Vorlesen  [>

Digitale Anwendungen im
Home-Office

Die aktuelle Corona-Pandemie hat bei uns im Cluster "Soziale Innovationen
und Digitalisierung® zu sehr vielen Anfragen geflhrt, welche Anwendungen,
Systeme oder Plattformen wir flr einen bestimmten Zweck empfehlen 4. Messenger / Kurz-Nachrichten-Dienste
kénnen. Wir mdchten unseren Kolleginnen und Kollegen im DRK

sowie anderen sozialen Einrichtungen der Wohlifahrtspflege und dartber
hinaus daher hier eine Ubersicht (iber verschiedene Maglichkeiten geben.

1. Videokonferenz & Videotelefonie
2. Telefonkonferenzen

3. Projektmanagement

5. Cloud-Speicher

6. Soziale Intranets

Wichtige Informationen vorab: 7. Terminfindung

« Diese Listen sind in der Entwicklung und bilden nicht das gesamte
Angebot ab. Falls Sie weitere Empfehlungen haben, dann schreiben
Sie uns diese germne per E-Mail an innovation-digitalisierung(at)drk.de. 9. Textverarbeitung

« Wir sprechen keine Empfehlungen flr einzelne Angebote aus, da
die Bedarfe je nach Organisationen und Personen unterschiedlich sind.

8. Umfragen erstellen

10. Digitale Whiteboards

Wir présentieren ein umfassendes Angebot, wobei alle Anbieter unter 11. Digitale Lehrprogramme (folgt in Kiirze)
verschiedenen Kriterien empfehlenswert sein kénnten.
« Wir bemiihen uns, Ihnen Angebote zu prasentieren, die unseren 12. Browser

eigenen Anforderungen geniigen. Wir Uberprifen auch stets, ob eine
Anwendung DSGVO-Konform ist und teilen Ihnen dies mit - wir

Datenschutzexpertinnen und -experten.

13. Suchmaschinen

Fordermittel fir IT-Ausstattung und Digitalisierungsvorhaben:

Quelle: https://drk-wohlfahrt.de/sonderseiten/soziale-innovation-digitalisierung/werkzeuge/ 26



SALO

DER GUTEN

ENGAGEMENT INDEX 2019

FAST SECHS MILLIONEN BESCHAFTIGTE HABEN INNERLICH GEKUNDIGT

ENGAGEMENT INDEX
DEUTSCHLAND 2019

Von je

100

Beschaftigten in einem
durchschnittlichen
Unternehmen haben ...

15

Personen

eine hohe
emotionale Bindung

Hochgerechnet auf die Arbeitnehmerschaft

5,562 Millionen rersonen

Grundlage: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre
(37.080.000 = 100%)

Quelle: Statistisches Bundesamt, Arbeitsmarkt, Mikrozensus 2017

69

Personen

16

Personen

eine geringe
emotionale Bindung

Hochgerechnet auf die Arbeitnehmerschaft:

25,585 Ml”lonen Personen

keine
emotionale Bindung

Hochgerechnet auf die Arbeitnehmerschaft:

5,933 Mi"ionen Personen

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

Quelle: Statistisches Bundesamt, gallup.de

27



Blitzumfrage: Mangelnde Fii(h)rsorge

Telefonische Befragung (CATI) von abhingig Beschéftigten ab 18 Jahre in Deutschland (n=1.000) zwischen dem 19. und 24. Mdrz 2020

® 1 Stimme Uberhaupt nichtzu“® © 2 3 © 4 W5 Stimme vollstandig zu“

vor der Covid-19-Pandemie wahrend der Covid-19-Pandemie
8
N
= 32% 31%
or 16%
o 25%
,LT; 22% o 13%
2 v
= 2011* 2015* 2019** Marz 2020

Aussage: ,Mein Unternehmen interessiert sich fir mein allgemeines Wohlergehen.”

Anmerkung: Aufgrund von Rundungen summieren sich die Prozentwerte moglicherweise zu 100% +1%.
*Nink, Marco: Engagement Index. Die neuesten Erkenntnisse der Gallup-Studie. Miinchen 2018, S. 83.
**Gallup Engagement Index 2019 (Telefonische Befragung von Arbeitnehmern ab 18 Jahre (n=1.000) zwischen dem 15. Februar und 15. Marz 2019).

3 Copyright® 20206 dhup Inc Allngtsr esarved GALL[IP

Quelle: https://www.saatkorn.com/gallup-mitarbeiterbindung-in-corona-zeiten/
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DER GUTEN

3. Zlelsetzung

Ziel:

Qualifizierte, zufriedene, Mitarbeiter, die

zur Organisation passen und die

% % 6.1 \

\'.
langfristig bleiben! \!

e Unternehmensstrategie ‘

e Arbeitgebermarkenpositionierung

Quelle: Tero Vesalainen auf Pixabay

e Mitarbeiterbedurfnisse

29



3. Zlelsetzung

Welche Kennzah
Messung der Bi

SAL

DER GUTEN

en eignen sich zur

ndungsintensitat”

Beschreibt kurz Eure |ldeen im Chat.

30



3. Zlelsetzung

Kennzahlen:

*  Fluktuation

«  Mitarbeiterempfehlungen

* Interne Stellenbesetzung

«  Mitarbeiter-Commitment-Index

* \Verbesserungsvorschlage

« Beteiligung an freiwilligen Aktivitaten/

Quelle: Eak K. auf Pixabay

Leistungen
 Krankheitsquote

 Kindigungsgrunde
31
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DER GUTEN

3. Zlelsetzung

Themen aus Mitarbeitersicht:

Gesundheit (Fithrung>

Interne nformaticzer
w eitsplatzkultur
ertschatzun - Bezahlun
<Dialog Zusammenarbeit> ’

Entwicklungsmoéglichkeiten

32



Wiederholung

Employer Brand Lebenszyklus

&
Eintritt

Vortritt

. Willkommen
Auftritt Sein

Beitritt

Austritt

33



4. Willkommen sein

Ein kuhnes Beginnen ist
halbes Gewinnen.

Heinrich Heine. (1797 - 1856)

Quelle: Mabel Amber auf Pixabay

34



DER GUTE
10 Minuten .

Was konnen wir tun, damit sich
Mitarbeitende von Anfang an wohlfuhlen®

Austausch in der Breakout-Session.

35



4. Willkommen sein

Vor dem ersten Arbeitstag:

e Kontakt halten

e Unterstlitzung anbieten
(Wohnortwechsel)

e Nervositat nehmen,

Vorfreude wecken

Quelle: skeeze auf Pixabay
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4. Willkommen sein

Der erste Arbeitstag:

e BegruBung, Einbindung der Kollegen
e Formalitaten und Ausstattung

e Willkommensprasent/-paket

e Personliche Betreuung

e Besonderes Programm
(Rundgang, Mittagesse)

Quelle: annca auf Pixabay

37



4. Willkommen sein

Bis zum Ende der Probezeit: r

e Einarbeitungsplan (Termine,
Schulungen, Zustandigkeiten)

¢ Teilnahme am Willkommenstag

o

PatenSyStem Quelle: Arek Socha auf Pixabay
¢ Einladung zu Mitarbeiterevents
e Feedback einholen

e Probezeitgesprach

38
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4. Willkommen sein

Onboarding in der Krise

¢ Unsicherheiten erst gar nicht

aufkommen lassen

* Transparenz und ehrliche, offene
Kommunikation

e ggf. fur die die richtige technische

Ausrustung sorgen

e Soziale Integration (r eam—Chat, Quelle: StartupStockPhotos auf Pixabay
Apps, Pate,...)

39



Wiederholung

Employer Brand Lebenszyklus

Eintritt

Vortritt
Auftritt

Beitritt

Integration
und
|dentifikation

Austritt

40



5. ldentifikation ermoglichen

,Mitarbeitende kommen wegen

der Reputation,

sie bleiben wegen der Aufgaben

und der Kollegen und

sie gehen aufgrund der

" «
FU h run g . Quelle: Free-Photos auf Pixabay



Wie aktivieren wir die FUhrungskrafte?

Beschreibt kurz Eure |ldeen im Chat.

42



5. ldentifikation ermoglichen

Fuhrungskrafte als Multiplikatoren

| Sensibilisierung
| Betelligung

| Austausch

«  FUhrungskrafteentwicklung (Training,

Coaching, Supervision)

*  FUhrungskultur

Quelle: Free-Photos auf Pixabay
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5. ldentifikation ermoglichen

Fuhrung:
e von Fachwissen und Delegation zu
unterstutzendem Wegweiser

e Mitarbeiter befahigen, zu Gestaltern

machen
* TJransparenz und Vertrauen

e Mitarbeiter intrinsisch motivieren und fur

notwendigen Wandel sensibilisieren

9.
=

DER GUTEN

Quelle: Free-Photos auf Pixabay

44



Zusammenarbeit:

e \Nissenstransfer, Netzwerke

e FErfolg durch Feedback- und

Fehlerkultur

e erhohte Transparenz und gelebte

Kommunikationskultur

e MoOglichkeiten der Einflussnahme und

Beteiligung

Quelle: Anemone123 auf Pixabay
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Was sind bewahrte interne Infor

und Kommunikations
Organisatio

Kanale

N7

Beschreibt kurz Eure Ideen im Chat.

SAL

DER GUTEN

mations-

—urer

46



5. ldentifikation ermoglichen

Information und Kommunikation:

,Die effektivste und machtvollste Form
der internen Kommunikation vollzieht

sich informell.*”

e Dialogformate

e Social Intranet

Quelle: photosforyou auf Pixabay

e Meetingkultur

47



5. ldentifikation ermoglichen

Mitarbeiter-App: J

e \alido - g
o Staffbase = oo

+ Beekeeper —
e Quiply

® justsocial

* speakap Quelle: https://staffbase.com/de/
N

48



Onboarding-App:

COMPANY X

Welcome back, Jane!
are waiting for you, complete these tasks

and make sure you're fully prepared

Introduce yourself

Test yourself

Days before starting

Chat with Eval

ﬁ Chat with Eva!

Just a friendly reminder
that you still haven't com-
pleted the new pulsecheck
that became available 3

r days ago

W want to take care

of it now

Yes, let's get it out of
the way.

Now isn't a nnnd tima

Quelle: www.talmundo.com/de/



DER GUTE
10 Minuten .

Was sind bewahrte Ansatze zur
Mitarbeiterbindung in Eurer Organisation?

Austausch in der Breakout-Session.

50



5. ldentifikation ermoglichen

Literaturempfehlung

Frederic Laloux ™=

Reinventing
Organizations

Ein Leitfaden zur Gestaltung
sinnstiftender Formen der Zusammenarhbeit

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=TsBjVKJzsKY
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5. ldentifikation ermoglichen

Literaturempfehlung

N S p

s e 4 o
: ‘ .92 ; ."‘ W3 pre . wd . () " y » - - )
- % AP TN gl S RS ARG ani i TRy BT 9\ WL
Vil M PR RO A R SRR T R DT | 1, \ 4 o A AR
| A RN l \ 3 . ‘N
3 ) u/IYA (N

> | d ’ ] ) : \

Quelle: www.youtube.com/watch?v=ZblKegxmmifk
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Personalentwicklung:

¢ |ebenslanges Lernen

¢ TJalentmanagement:
Weiterbildungsberatung und -planung

e attraktive Trainee- und Azubiprogramme

e Patenprogramme und Mitarbeiter als
Trainer/ Mentoren

e Auswahl: Vom klassischen Seminar bis
zu virtuellen Weiterbildungsangeboten

Quelle: FirmBee auf Pixabay
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6. Mitarbeilter als Botschatter

|
o Jeder Mitarbeitende hat ein Netzwerk L
o oy ' . =

« Mitarbeitende sind glaubw(rdig, sie
geben authentische Einblicke
« Wichtig: Mitarbeitende motivieren

und Rahmenbedingungen setzen

,2Recruiting is everbody‘s Job"

Quelle: rawpixel auf Pixabay
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Versandhandler Otto will eigene Social-
Media-Stars ausbilden

Otto bildet jetzt eigene Mitarbeiter zu
Influencern aus

News

Kein Scherz: Otto bietet Ausbildung zum
Influencer an

i
LTI TR (1
o LIl Aa \

.
o M ) (T el ATl el o 5 g e e bostacmn ) As e

or auf Firmenkosten: Das will der
Versandhiindler Otto seinen Mitarbeitern kinftig anbleten. Das Ziel
ist aber nicht das Taschengeld von Jugendlichen.

Eine Ausbildung rum |Influer

Quelle: www.rethink-hrtech.de/wp-content/uploads/2018/03/Tag-2_05_Nicole-Heinrich_Otto.pdf
055



#Werkstolz

Quelle: www.workingdigital.de/de/blog/post/werkstolz-das-telekom-botschafter-programm
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6. Mitarbeilter als Botschatter

Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter

e Professionalisierung Q fi rStb i rd

e [Etablierung Uber geeignete

Quelle: www.firstbird.com

Kommunikationsmal3nahmen

e Motivation uber Pramiensystem

e Digitale Anwendungen: talentry.de, ta Le nUB4

firstbird.de

Quelle: www.talentry.com
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HIER BIN ICH WERT.

lhre Empfehlung ist wertvoll!

QJoan

:binquey

Bekannte, Verwandte oder Freunde, die auf der Suche nach einem
t lungsreichen Job in der Eingliederungshilfe, Pilege, Kinderbetreuung oder
Jugendhilfe sind? Sie kennen Menschen, die flexibel arbeiten méchten und denen
ein wertschatzendes Miteinander wichtig ist?

1a14-6un

u123s10H-61Msa1YI5 /101y

S
® o
)

Dann empfehlen Sie uns weiter! Denn Sie wissen am allerbesten, was CareFlex
auszeichnet. Wir suchen regelmafig engagierte Kolleginnen und Kollegen in
Voll- oder Teilzeit, die unser Team unterstutzen und mit uns wachsen machten,

IPV-JINMWA « 3D'X3

Als Dankeschon erhalten Sie eine Pramie in Hohe von 500,- Euro brutto.
Voraussetzung ist der von beiden Seiten unterzeichnete Arbeitsvertrag sowie ein
ungekiindigtes Arbeitsverhaltnis nach den ersten 4 Wochen.*

*Minijobbern kann dwe Emplehlungspramie aus E
steuerrechtichen Grunden leider nicht Sasbezabit werden

HIER BIN ICH WER .

X3)42JE)PUISIIM/LIOD HOO0!
jYaNE NP pun - 119M Yd1 uiq J31H

:X3]49J87 13Q SQO[ 9)eI1Z0S 4N} Yy

000 £LL 06 /070 "L » @pxayaseopbinquey-bungian
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Quelle: www.instagram.com/buckmanngewinnt/




6. Mitarbeilter als Botschatter

Und, der Abschied?

Auftritt

Aufmerksam
werden

Webseite,

Stellenanzeige,
Messen, Social
Media,
Empfehlung,
Medienarbeit

Vortritt

Personlichen
Eindruck
bekommen

Ausschreibung,
Bewerbenden-
handling,
Auswanhl,
Arbeitsvertrag

Willkommen
sein

Willkommenstag,
Patenprogramm,
Einarbeitungs-
standards,
Kultur-Training,

Beitritt

Integration
und
|dentifikation

Aus- und
Weiterbildung,
Feedback-
systeme, Fuhrung,
Ziele, BGM,
Zusammenarbeit,

Austritt

Gehen und
immer noch gut
reden

Exit-Gesprache,
Qutplacement,
Kontakt halten
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Was habt |hr mitgenommen:
Nennt 3 wichtige Handlungsfelder
far eure Organisation?
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/. Fazit

Arbeitgeberqgualitaten mit Leben fullen und Vertrauen aufbauen

Die Rahmenbedingungen mussen stimmen: Information, Arbeitstatigkeit,

FUhrung, Entwicklungsmaoglichkeiten, personliches Wohlbefinden

NACH der Krise, wird sich auszahlen, wie die Organisation JETZT agiert

Positive Erlebnisse ab dem ersten Kontakt schaffen

FUhrungskrafte und Mitarbeiter mobilisieren und beteiligen

Mutig sein und uberraschen!
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Vielen Dank fur
Fure Autmerksamkeit



L asst uns In Kontakt bleiben!

Anne Engelshowe
www.salonderguten.de
willkommen@salonderguten.de

Telefon +49 (0) 40 / 64 23 31 82
Mobil +49 (0) 176 / 60 03 18 04

www.xing.com/profile/Anne_Engelshowe
www.twitter.com/AnneEngelshowe



