
„Diakonie pflegt – wie 
gemeinschaftliches 
Personalmarketing für die 
Pflege gelingen kann"
Fachtag „Alles Digital?“, Personal im Fokus

Kirsten Ruhnke, Information und Öffentlichkeitsarbeit
Diakonisches Werk Hamburg
Fachtag „Alles Digital?“, Personal im Fokus, 25. September 2020
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n Die soziale Arbeit der evangelischen Kirchen in der Großstadt. 

n Hamburgs größter Wohlfahrtsverband.

n Rund 18.000 Mitarbeitende bei über 340 diakonischen Trägern. 

n Eine große Zahl an Ehrenamtlichen.

n Innovative und wichtige Hilfsangebote für die gesamte Stadt. 

n Anwalt und Stimme für Menschen, die sonst nicht gehört werden.

Diakonie in Hamburg im Überblick
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n Interessenvertretung

n Verhandlungspartner mit Behörden und Kostenträgern

n Netzwerkarbeit in Fachgremien

n Öffentlichkeitsarbeit und Lobbyarbeit für soziale Anliegen

n übergreifendes Marketing, 

z. B. in der Altenpflege oder bei der Gewinnung von Arbeitskräften 

n Entwicklung von innovativen und gemeinnützigen Projekten

Was wir für unsere Mitglieder tun
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Über 80 diakonische Altenpflege-Einrichtungen
in Hamburg
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Über 80 diakonische Altenpflege-Einrichtungen
in Hamburg starten ´97 als Qualitätsgemeinschaft
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100 offene Stellen 21 Bewerber*innen 172 Tage Vakanz
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Nicht nur in Hamburg Realität: Fachkräftemangel
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Wie arbeiten über 80 diakonische Altenpflege-
Einrichtungen in Hamburg zusammen?

Mitglieds-Einrichtungen

Beteiligung
per Umlage €
pro Einricht.

Landesverband 

Team
Pflege und

Senioren

Team
Information

und
Öffentlich-
keitsarbeit

1 Entscheider
1 Beratung

1 Projekt-
steuerung

Werberat
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Entsenden
2 Entscheider
Info über 
Newsletter
Mail, Fach-
Gespr.



Mehr als Pflege. Diakonie.
Die Fachkräfte-Kampagne für die Altenpflege von Diakonie pflegt
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Teamwork im Sprint
Diakonie pflegt/ Team ÖA/ plus Kreativ-Agentur/ 
Fotograf und Videoproduzent/ Web-Agentur
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Mehr als Pflege. Diakonie.
Kolleginnen und Kollegen im Mittelpunkt – mitten im Leben – ehrlich, persönlich
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Mehr als Pflege. Diakonie.
Kolleginnen und Kollegen im Mittelpunkt – in verschiedenen Berufsphasen
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Mehr als Pflege. Diakonie.
Umfangreiche Maßnahmen, kontinuierlich weiterentwickelt, alle mit einem Ziel
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Social Media 
Beiträge

Geschichten in 
Videos, Fotos

2-Click 
Bewerbung

Interne 
Kommunikation

Plakate

Banner Mitglieder

Flyer, Mailings 
Anzeigen

Facebook
Werbung

Give-Aways

Veranstaltungen

Medienarbeit

Aktionen für 
Mitarbeitende

Kampagnen-Schwerpunkte
z.B. Neues Jahr, neuer Job 2019

Klick auf
www.pflege-jobs.hamburg
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Online-
Werbetools

Jobspreeader
mobileJobs

Hey Jobs

Pflegeblog
Testphase

http://www.pflege-jobs.hamburg/
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Mehr als Pflege. Diakonie.
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Mehr als Pflege. Diakonie.
Bewerben leicht gemacht – mit wenig Aufwand bis zu 80 Arbeitgeber ansprechen
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