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Die Digitalstrategie in der Personalgewinnung 
Wie Social-Media-Marketing Ihr Recruiting belebt 

Giovanni Bruno | fokus digital GmbH  

Betrachtung einer ganzheitlichen Herangehensweise. 
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Agentur für digitale Kommunikation  
in der Pflegewirtschaft - 2017 gegründet  

•     Employer Branding  
•     Digitale Personalgewinnung  
•     Web- und Social Media Optimierung  
•     Recruiting Strategien  

www.fokus-d.de
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Wir sind ein  
Ausbildungsbetrieb

fokus digital GmbH | Wir fühlen uns in der Pflege zuhause  
Seit 2017 
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Active Sourcing

Passive Sourcing

Suchen aktiv nach 
neuen Jobs 

Latent unzufrieden, 
suchen nicht aktiv

çƫįƎĽėĐėŞ̑�ìćėƎ�ŧǛėŞ�
für neue Jobangebote 

Nicht wechselwillig
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Soziale Medien sprechen unterschiedliche Bedürfnisgruppen an  
Während der Corona-Krise wurden mehr Menschen unzufrieden 

Social Media (facebook, 
YouTube, Instagram, usw.) 

z. B. über Google
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Bewegtbild

Website + 
Karrierebereich

Social Media 
Strategie 

Google-
Optimierung

Offline-
Maßnahmen

Lokale Google-
Werbeanzeigen

Ganzheitliches 
Recruiting

Die Digitalstrategie in der Personalgewinnung. 
Social Media Marketing sollte immer Teil einer Gesamtstrategie sein.
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Fragt man Unternehmen… 

Interessanter werden zudem 
•WhatsApp Business  
•ChatBots  
•Messenger-Bots  
• Tik Tok  
•YouTube Marketing  
•uvm. 
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Social Media Marketing erreicht gezielt relevante Bezugsgruppen, 
etwa Pflegekräfte oder Menschen mit Pflege-Hintergrund 
Hier am Beispiel Facebook 
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Videokampagnen bringen über Social Media den besten Effekt 
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Reichweite und Kosten-Nutzen sind ebenfalls sehr attraktiv  
Hier am Beispiel einer lokalen Videokampagne über Facebook und Instagram 
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Und by the way: Probieren Sie regional ausgesteuertes YouTube-Marketing 
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Mit Social Media erreicht man niedrige Kosten pro Bewerbung, je nach Standort

Abgerechnet wird in  

•CPC = Cost Per Click  
•CPM = Cost Per Mille  
•CPV = Cost Per View 
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Recruiting 
#mitarbeiterzitate  
#mitarbeitervideos  
#interviews  
#einentagmit 
#arbeitgeberbewertung 
#wirsindstolz 
#eintagimlebenvon 

Image  
#statistiken  
#infografiken  
#anleitungen 
#listen  
#studien 
#ebooks  
#blickhinterdiekulissen 
#bewertungteilen

Allgemein 
#aktionstage  
#zahldestages 
#bildercarousel  
#zitate 
#fremdercontent 
#fragederwoche 
#fotogalerien  
#eigenerblog

Verschiedene Formate beleben die Außendarstellung, jedoch steht und 
fällt Social Media mit dem (emotionalen) Mehrwert der Inhalte 
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UND: Von enormer Wichtigkeit ist die sog. Candidate Journey 

Mindestens diese Dinge sorgen für Erfolg / Misserfolg: 
• Social Media Redaktionsplan / Kontinuität  
• Visuell ansprechende und authentische Inhalte  
• Aufbereitung einer attraktiven Candidate Journey  

(von Social Media bis zur Online-Bewerbung)  

und dann?

Bei Interesse wird 
recherchiert 

Am Ende landen die Besucher 
erneut auf Ihrer Website 
(relevantester Info-Kanal)
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“78,8% der Bewerber finden es wichtig, dass sich Unternehmen auf ihrer 
eigenen Karriere-Webseite als attraktiven Arbeitgeber präsentieren.”  
(Friedrich-Alexander-Universität Erlangen-Nürnberg et al., 2020, S.17) 

Unser Fazit nach 4 Jahren in der Pflegewirtschaft: 
Das stimmt. Die Menschen schauen absolut immer auf die Website des 
Unternehmens, bevor sie sich bewerben. 



igital

Google- 
Auffindbarkeit

Mobile 
Karriereseiten

Bewertungen 

Stellenanzeigen 
/ Aussagekraft

Auftritt in Video 
& Bild

Mitarbeiter-
aussagen

Social Media- 
Wiederansprache

Pflege-
Stellenportale

Google for Jobs

Benefits

Vertrauen

Arbeitgeber-
Marke

Digitale Personalgewinnung besteht aus verschiedenen Modulen.  
Eine Karriereseite ist dabei ein zentrales Puzzleteil der Digitalstrategie. Social Media lotst die 
Interessenten in 9 von 10 Fällen ohnehin auf die Website. 
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Social Media wird signifikant erfolgreicher, wenn wir 
die Prozesse vor und nach der Social Media 
Kommunikation bedenken: Wo landen die Menschen 
final, bevor sie sich bewerben?  
Social Media ist ein Teil der Kommunikationsstrategie und zieht 
Interessenten aus den sozialen Netzwerken auf die Karriereseiten eines 
Unternehmens. Recruiting sollte allerdings auch mit anderen Maßnahmen 
flankiert werden, etwa einer Google-Optimierung. 

• optimierte Stellenanzeigen / Google for Jobs 
• Lokale Standort-Optimierung  
• 3-Klick-Bewerbung  
• mobil-optimiert 
• Suchmaschinenoptimierung 
• und und und 
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Unternehmen lotsen Interessenten auf Karriereseiten und laden zum Dialog ein 
ChatBots für Bewerbungen sind im Trend - gerade in Corona-Zeiten  

• FAQ beantworten 
• Bewerbungen generieren  
• Unternehmen interaktiv vorstellen 
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Beispiel: Evangelische Altenhilfe Gesundbrunnen  | 2.220 Mitarbeitende  
• Digitale Infrastruktur aufbauen  
• Social Media Strategie, Vorlagen und Redaktionsplanung  
• Wissensvermittlung zur eigenständigen Bedienung 

Sichtbarkeit in den sozialen Netzwerken schaffen durch wiederkehrende Inhalte  
Statische Beiträge erzeugen Planungssicherheit
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• Entwicklung von strukturellen Vorlagen, die 
inhaltlich und im Design individuell angepasst 
werden können  

• Standardisiert und gleichzeitig individuell  

• Erklärvideos wurden von fokus digital einmalig 
produziert, um die Bedienung dieser Tools 
verständlicher zu machen  

• Hilfe zur Selbsthilfe: Standorte sollten intrinsisch 
aktiv werden  

• Schaffung von Kommunikationsstrukturen: 
Organische Inhalte + Werbeanzeigen 

Social Media Kommunikation - Strukturen schaffen & Tools nutzen 
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Arbeiten Sie mit einer Redaktionsplanung 
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Bereiten Sie sich auch auf Gegenwind vor 
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Social Media ist nicht alles: Offline-Sichtbarkeit flankiert Ihre Recruiting-Kampagnen  
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• Ausrichtung auf unmittelbaren Umkreis  
(3-X Km)  

• Ca. 4000 verschiedene Suchbegriffe, die Pflegekräfte für die 
Jobsuche verwenden 

• Bezahlung per Klick - skalierbares Budget

Last but not least:  
Regionale Reichweite erzeugen 

Denn: Social Media-Nutzer machen sich 
auf die Suche nach 
Hintergrundinformationen 
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Das Google-Potenzial ist enorm 
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Suchwörter rund um „Diakonie“ 

Was wird gesucht? 

Wie oft wird es gesucht? 

Wie viel kostet ein  
Werbeanzeigen-Klick? 

Nice to know:  
„Diakonie“ erzeugt rund 

17.000 verschiedene 
Suchbegriffe 
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Letzter wichtiger Tipp:  
Machen Sie Ihre digitale Personalgewinnung messbar 

• Woher kommen Ihre Besucher/Bewerber?  
• Was bringen Ihre digitalen Maßnahmen?  
• Denken Sie an den Datenschutz 
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Fazit  

•Die Digitalstrategie bleibt ein Mix aus unterschiedlichen Maßnahmen, bestehend aus 
analog, digital, Suchmaschinen und Social Media Marketing  

•Die Bewerber landen immer immer immer immer immer immer auf der Website. Wer 
bewusst die Website nicht optimiert, vergeudet Potenzial. Wer aus Kostengründen nicht 
optimieren will, kann auf sog. Templates zugreifen, z. B. für die Karriereseite 

•Eine Digitalstrategie ist immer langfristig ausgelegt  
•Ohne authentisches Material wird es schwer, darunter zählen Bewegtbild und 
hochwertige Fotografie  

•Den nachhaltigsten Erfolg haben Unternehmen, die sich Wissen in ihr Unternehmen 
insourcen, z. B. durch Webinare und Inhouse-Seminare  

•Alles ist messbar 
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Danke für unseren Austausch und alles Gute 

Giovanni Bruno 
Geschäftsführender Gesellschafter  

bruno@fokus-d.de 
+49 30 - 629 32 936  

fokus digital GmbH 
Reinhardtstr. 31 
10117 Berlin  

www.fokus-d.de 


