
„HIER IST MOBBING VOLKSSPORT!“

Wie Arbeitgeber im 5-Sterne-Spiegel auf kununu bewertet 
werden und warum solche Plattformen immer wichtiger werden

28. Oktober, Köln
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MIT WEM SIE ES HEUTE ZU TUN HABEN

Manfred Böcker
§ Seit 2004 Berater für Arbeitsweltthemen

§ Gründer und Inhaber Employer Telling

§ PR-Spezialist für HR-Themen

§ 1999-2003 – e-fellows.net

Sascha Theisen
§ Seit 2013 Berater für Arbeitsweltthemen

§ Gründer und Inhaber Employer Telling

§ PR-Spezialist für Recruiting-Themen

§ 2007-2013 – Head of Marketing StepStone
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WIR ANALYSIEREN DEUTSCHE ARBEITGEBERKOMMUNIKATION

Studienreihe: „Club der Gleichen“
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“CLUB DER GLEICHEN“- ERGEBNIS: EINTÖNIGE ARBEITGEBER
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AKTUELLES EMPLOYER BRANDING OHNE DIFFERENZIERUNG

MARKTFÜHRER
führend weltweit

global
Einer der führenden...

WERTE

leidenschaftlich

vielfältig

nachhaltig
wertschätzend

kundenorientiert

VISIONklar

eindeutig

innovativ

Mehrwert schaffend

erfolgreich

PERSPEKTIVEN
herausragend aussichtsreich

erstklassig attraktiv

fordernd & fördernd



employer-telling.de

DAS FEHLENDE DIFFERENZIERUNGSBEIN
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DER AKTUELLE DIALOG SIEHT SO AUS

Weltweite Marktführer mit internationalen Produkten 

sind auf der Suchung nach flexiblen Kandidaten mit 

kommunikativen Skills zwecks Forderung und 

Förderung in einem unheimlich inspirierendem Umfeld.



WIE WIRKT SICH DAS IN DER PRAXIS AUS?

EIN BEISPIEL:
LINDA (AUSZUBILDENDE) AUF JOBSUCHE
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GESTATTEN, LINDA.
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LINDA SUCHT EINEN AUSBILDUNGSPLATZ



DAS GING LANGE GUT, ABER VORSICHT!
ARBEITGEBER WERDEN ÜBERPRÜFBAR! 

ZUM BEISPIEL AUF KUNUNU
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MENSCHEN BEWERTEN UND TEILEN IHRE ERLEBNISSE
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WO ARBEITGEBERMARKEN WIRKLICH GEBILDET WERDEN

§ 4,92 Mio. Bewertungen online 
über 1.000.461 Arbeitgeber 
(kununu-Daten)

§ 8 von 10 wechselwilligen 
Kandidaten lassen sich durch 
kununu in ihrer 
Bewerbungsentscheidung 
beeinflussen (BITKOM)

§ Mehr als die Hälfte der 
Kandidaten nutzen kununu & Co. 
in der Jobsuche

§ Vor allem junge Menschen sind 
den Umgang mit Bewertungen 
gewohnt und übertragen ihn 
auch auf die Berufswelt

§ Kununu ist bewerbungsrelevant
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WO ARBEITGEBERMARKEN WIRKLICH GEBILDET WERDEN
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KUNUNU – DER ORT FÜR LOB UND KRITIK
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WO ARBEITGEBERMARKEN WIRKLICH GEBILDET WERDEN

Zusammengefasst:

• Für 80,7% der Bewerber sind 

Arbeitgeberbewertungen 

relevant, was ihre 

Bewerbungsentscheidung 

betrifft.

• 67,2% der Bewerber 

bewerben sich erst ab einem 

Score von 3,5 oder besser.
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WO ARBEITGEBERMARKEN WIRKLICH GEBILDET WERDEN

*BITKOM-Research, 2018
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GOOGLE FOR JOBS – DER MARKT VERÄNDERT SICH MIT KUNUNU
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ZUSAMMENFASSUNG DER BEDEUTUNG VON KUNUNU
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Wie Arbeitgeber sich und ihre 

Marke momentan sowohl 

„erlebbar“ als auch „sichtbar“ 

machen. Drei (alarmierende) 

Ergebnisse auf Basis unserer 

Studie:



ARBEITGEBER WERBE-PHRASEN 
WERDEN ENTLARVT!
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WAS IN DAX30-UNTERNEHMEN GESAGT WIRD…

KUNUNU Unternehmen
EMPLOYER BRANDING 

(KARRIEREWEBSITE)

„Die Frauen haben es deutlich schwerer. 
Viele Machos unter den Vorgesetzten.“

„Das Thema Gleichstellung ist hier 
selbstredend.“

„Alles Opportunisten. Geld und Gier frisst 
Hirn - Bank ist da gelandet, wo sie 

landen musste: Am Abgrund.“

„Mein Arbeitgeber legt Wert auf 
überdurchschnittlich talentierte 

Mitarbeiter – das sorgt für ein unglaublich 
inspirierendes Arbeitsumfeld.“

„Es wird viel Kommuniziert, Es fehlt aber 
an klaren und offenen Aussagen. Statt 
dessen schöne Umschreibungen und 

tolle Umschreibungen.“

„In meinen unterschiedlichen Funktionen 
im Unternehmen komme ich mit sehr 

vielen und unterschiedlichen Menschen 
auf diversen Hierarchieebenen 

zusammen. Diese Kommunikation ist sehr 
interessant und bereitet mir große 

Freude“
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WAS AZUBIS AUF KARRIERESEITEN SAGEN UND WAS AUF KUNUNU

KUNUNU EMPLOYER BRANDING (KARRIEREWEBSITE)

„Am besten schuften wir täglich ohne Murren unsere 
Stunden im Service oder beim Putzen und haben 
einfach keine Rechte. Früher nannte man das Sklaverei!

„Ausbildung mit Qualität" Dieses Zertifikat haben wir 
von der DEHOGA bekommen, weil uns Ihre Ausbildung 
am Herzen liegt. Wir geben Perspektiven, Vielfalt und 
weltweite Zukunftschancen.“

„In der Abteilung, wo ich letztendlich ausgebildet 
wurde, herrschte ein schreckliches Klima. Meine Patin 
(mit einem Ausbilderschein) verfolgte nicht das Ziel, 
mich bestmöglich anzulernen. Ich wurde ohne Grund, 
aus einer Laune heraus angeschrien, ignoriert und war 
so verunsichert, weil alles falsch war.“

„UNTERNEHMEN fördert die Fähigkeiten, selbstständig 
zu handeln und kreativ zu denken. Man lernt schon 
früh, Verantwortung zu übernehmen und im Team zu 
arbeiten – die besten Voraussetzungen, sich persönlich 
und beruflich weiterzuentwickeln.“

„Wie bereits erwähnt, kam es in der letzten Zeit sehr 
wenig zu richtigen Aufgaben. Wenn es welche gibt, 
dann sind diese ganz in Ordnung - ich glaube ich freue 
mich schon überhaupt, wenn irgendwas da ist..“

„Als Teil unseres Teams arbeitest du an vielfältigen 
Aufgaben und findest spannende Herausforderungen: 
von Anfang an.“
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"Als Unternehmen kann man noch so viel in die 
eigene Karrierewebsite investieren. 
Es ist dann alles verhagelt, wenn die 

Arbeitgeberbewertungen nicht so ausfallen." 

Dr. Katharina Pernkopf, Wirtschaftsuniversität Wien 2020. 

Analyse zur Wechselwirkung von Bewertungen und Karrierewebsites



SCHWEIGEN ALS MARKENKERN
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SIE KÖNNEN UND SOLLTEN ANTWORTEN

Die Bewertung

§ Bewerter sind oft sehr emotional

§ Viele Vorwürfe können und dürfen nicht 
unwidersprochen bleiben (Mobbing, Rassismus, 
etc.)

§ Zahlreiche potentielle Bewerber lesen mit

Die Reaktion

§ Die Chance für Arbeitgeber Stellung zu beziehen.

§ Die Gelegenheit sich als kritikfähiger Arbeitgeber zu 
zeigen.

§ Die Möglichkeit zu dementieren, Fehler 
einzugestehen oder Besserung zu geloben.

§ Auch hier: Zahlreiche potentielle Bewerber lesen mit.
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ARBEITGEBERFEEDBACK AUF KUNUNU

Reaktion des 

Arbeitgebers?

Fehlanzeige!



employer-telling.de

NOCH SCHLIMMER – DIE KALTE SCHULTER
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DER DERZEITIGE DIALOG IST EHER EIN MONOLOG

9 von 10 aller bewerteten Unternehmen 

verweigern sich dem Dialog auf kununu

48,2 
Prozent

10
Prozent

KANDIDATEN

ARBEITGEBER



GESCHÄFTSFÜHRER IM 
ROCKY-BALBOA-STIL
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ROCKY BALBOA TEILT AUS, MUSS ABER AUCH EINSTECKEN
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VORSICHT, BISSIGE CHEFETAGE!
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VORSICHT, BISSIGE CHEFETAGE!
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VORSICHT, BISSIGE CHEFETAGE!
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DAS SOLLTE PERSONALERN (EIGENTLICH) NICHT PASSIEREN



WIE SOLLTEN SIE NUN 
MIT KUNUNU UMGEHEN?
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3 HANDLUNGSFELDER BESPIELEN
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BEWERBER WOLLEN ES

Maßnahme/Verhalten Sehr gut 
oder gut

Sehr schlecht 
oder schlecht 

Weder gut 
noch schlecht 

Auf Kritik antworten 82,3% 4,6 % 13,8 % 

Ein Unternehmensporträt 
veröffentlichen 

67,5% 5,5 % 27,1 % 

Mitarbeiter zum Feedback 
auffordern 55,2 % 15,5 % 29,3 % 

Besonders zufriedene Mitarbeiter 
zum Feedback auffordern 24,1 % 41,9 % 34,1 % 

Gar nichts tun 8,9% 66,4 % 24,7 % 

Quelle: softgarden-Umfrage unter über 6.000 Bewerbern, November 2018

„Es gibt nichts 
Schlimmeres als ein 

Profil von einem 
Arbeitgeber, auf dem 

fast nur negative 
Bewertungen sichtbar 

sind und keine 
Reaktion. Ich habe 

mich schon öfter bei 
solch schlechten 

Bewertungen von 
Arbeitgebern nicht 

mehr dort beworben.“
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WAS SOLLTEN ARBEITGEBER IM UMGANG MIT KUNUNU TUN?
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UNSERE WORKSHOPS ZUM UMGANG MIT KUNUNU & CO.

§ 10% Rabatt auf Teilnehmer an diesem 

Vortrag

§ Beratung findet online in 2 Teilen je 

2,5-3 Stunden statt

§ Wir decken alle Aspekte rund um 

kununu & co. ab

§ mehr Infos: st@employer-telling.de
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Vielen Dank 
für Ihr Interesse!




