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Die Anscharhöhe

Pflege
Wohnen

mit Service
Hilfen zur

Teilhabe

Rund 260 
Mitarbeiter:innen
Über 5 Hektar 
Grün in der Stadt
Seit 135 Jahren 
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www.anscharhoehe.de 2001
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Mit Null Fachkompetenz …
…richtig entscheiden

▪mit Mitarbeitenden, die sich auskennen
▪mit Mitarbeitenden nah an der Zielgruppe
▪mit kollegialer Beratung im (diakonischen) 

Netzwerk
▪Durch Sondierung mit unterschiedlich 

aufgestellten Dienstleistern
▪mit Unterstützung des Diakonischen Werks
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Entscheidungen zu …
▪Content Management System
▪Video- und Fotomaterial
▪Dienstleister:innen
▪ Inhalt und Seitenaufbau
▪Grafischer Gestaltung
▪ Internem Prozessmanagement
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Konzept

▪Zielgruppen 

▪Gestalterische Anforderungen 

▪Technische Anforderungen

▪ Inhalte und Funktionen

▪Voraussetzungen

▪Video- und Fotomaterial

▪Partizipation
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Zielgruppe

▪Klient:innen und Angehörige 
Hilfen zur Teilhabe, Wohnen mit Service, 
Carl-Ninck-Haus

▪Wesentlicher Schwerpunkt: Potenzielle 
Mitarbeitende

▪ (Potenzielle) Spender:innen und Freiwillige

▪Fachöffentlichkeit / Kostenträger

▪Bürger:innen
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Prozess und Partizipation
▪Leitungsrunde
▪Schriftliche Info an alle Mitarbeitenden
▪Mitarbeitendenbeteiligung zum Claim
▪Einladung junger Mitarbeitenden
▪Zwischenberichte an Mitarbeitende

und Leitungsrunde
! Stringentes Management 

der Prozesse und Schnittstellen
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Unsere Entscheidungen
▪Weitestgehende Barrierefreiheit
▪Bildsprache auf Augenhöhe
▪Personalgewinnung als ein Schwerpunkt
▪Karriere- und Gesamtseite aus einem Guss
▪Gängiges Content Management System 
▪Reduzierung des Aufwands bei 

Kontaktanfragen
▪ Integration der Diakonie-Stellenbörse
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Projektbausteine
▪ Inhalt
▪Struktur
▪Film- und Fotomaterial
▪Grafische Gestaltung 
▪Texterstellung
▪Programmierung
▪Ggf. Förderung Aktion Mensch 
▪Aktualisierung, Ergänzung und Pflege
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Kontakt

Bei Fragen oder zum Austausch melden Sie sich gerne bei: 
tobias.nowoczyn@anscharhoehe.de
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